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EINE EINFUHRUNG IN TOOLKIT 2
Die DREAMM-Toolkits: Ziel, Zweck und eingebettete Werte

Im Rahmen des von der Europaischen Union finanzierten Projekts "Develop and Realise Empowering
Actions for Mentoring Migrants" (DREAMM) wurden drei Toolkits entwickelt, um den Integrationsprozess
von neu angekommenen Migrant*innen, insbesondere von Migrant*innen mit Drittstaatenhintergrund, zu
unterstltzen und zu erleichtern. Die Toolkits sind fir Ausbildner*innen und Organisationen gedacht, um
Lead-Mentor*innen*innen vorzubereiten, fiir Lead-Mentor*innen*innen, um Mentor*innen*innen
vorzubereiten, und fur Mentor*innen, um Migrant*innen vorzubereiten; eine zugangliche Ressource, die
Ubernommen und/oder angepasst werden kann, falls die Zielnutzer*innen die Erfahrungen wiederholen
mochten. Die Toolkits bieten eine Mischung aus praxiserprobten primaren Instrumenten, Methoden,
Strategien, Aktivitditen und Materialien, deren Umsetzung darauf abzielt, positive und inklusive Lernrdume
sowohl fir neu angekommene Migrant*innen als auch fiir ihr neues Land/ihre neue Gemeinschaft zu
schaffen, wobei die Menschenrechte der Migrant*innen und ihr Mitspracherecht voll respektiert werden.
Die Entwicklung der Toolkits basiert auf inklusiven Werten und den Grundsatzen der Gleichberechtigung und
Gleichstellung, wobei Migrant*innen als geschatzte Individuen wahrgenommen werden, deren Bedurfnisse,
Rechte und Pflichten in ihrer neuen Gesellschaft willkommen geheifen und gut berlicksichtigt werden. Der
Integrationsprozess wird zu einem wechselseitigen Lernprozess, von dem sowohl die Migrant*innen als auch
ihre neuen Liander/Gemeinschaften profitieren kdonnen. Der Integrationsprozess ergibt sich somit aus der
Betrachtung von Kultur als konstruktivem und transformativem Prozess, bei dem Kultur als sich aus dem
aktiven Tun entwickelnd und nicht auf das passive Haben kultureller Kategorien beschrankt verstanden wird.
Eingliederung und Kultur werden zu Werten, Integration zu einer inharenten transformativen Aktivitat, die
aus interkulturellen Begegnungen und Kommunikation entsteht.

Toolkit 2: Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung von Mentor*innen

Im Rahmen von DREAMM ist der Mentor*innen ein Freiwilliger mit einer starken Veranlagung und
Bereitschaft, sich auf innovative Beziehungen einzulassen und sein personliches Wissen und seine
Fahigkeiten zur Forderung der Integration in der Gemeinschaft einzusetzen. Die Mentor*innen sollen
wahrend der Projektlaufzeit an den laufenden Schulungen teilnehmen. Unter der Anleitung ihrer
koordinierenden Lead-Mentor*innen sollen sie insbesondere auf neu angekommene Migrant*innen
zugehen, sich mit ihnen auseinandersetzen und ihren Integrationsprozess fordern. Auferdem wird von ihnen
erwartet, dass sie mit ihren Lead-Mentor*innen bei der Entwicklung und Durchfiihrung von sozialen
Aktivitdten mit Migrant*innen zusammenarbeiten.

Daher bietet Toolkit 2 den Lead-Mentor*innen die notwendigen Werkzeuge fiir die Vorbereitung der
Mentor*innen in den drei Hauptsdulen von DREAMM: Migration, interkulturelle Kommunikation und
Moderation. Der im Toolkit 2 enthaltene Inhalt zielt darauf ab, eine umfassende Lernerfahrung zu schaffen,
von der die Mentor*innen im Rahmen ihrer laufenden beruflichen Entwicklung direkt profitieren kénnen,
und dient gleichzeitig als padagogisches Instrument, mit dem sie Migrant*innen begleiten und ihnen
wahrend ihres Integrationsprozesses in ihrem neuen Land/ihrer neuen Gemeinschaft helfen kénnen. Die
Lernerfahrung, die durch die Nutzung der im Toolkit 2 enthaltenen Instrumente geschaffen wird, verbessert
nicht nur das Wissen, die Fahigkeiten und die Einstellungen der Mentor*innen in Migrations- und
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Integrationskontexten, sondern unterstitzt die Mentor*innen auch dabei, als Pddagogen und Vermittler fir
die Migrant*innen zu fungieren, um das Wissen, die Fahigkeiten und die Einstellungen zu entwickeln, die
erforderlich sind, um voll angepasste, verantwortungsbewusste, autarke und beitragende Mitglieder in ihrer
neuen Gesellschaft zu werden.

Die Philosophie hinter dem Toolkit: Angewandte padagogische Uberlegungen

Aus der Doppelrolle der Mentor*innen, die (a) die padagogische Unterstilitzung neu angekommener
Migrant*innen umfasst, um ihre erfolgreiche Integration in ihre neue Gesellschaft zu gewahrleisten, und (b)
die kooperative Unterstiitzung der koordinierenden Lead-Mentor*innen bei der Entwicklung und
Durchfiihrung von Integrationsaktivititen und -veranstaltungen, ergeben sich drei grundlegende, aber
zentrale Bedurfnisse der Mentor*innen. Toolkit 2 deckt diese drei Arten von Bedirfnissen ab, ndamlich
emotionale, intellektuelle und praktische. Die emotionalen Bedirfnisse konzentrieren sich auf die
emotionalen Reaktionen der Mentor*innen, wenn sie die Realitditen und Bedirfnisse der neu
angekommenen Migrant*innen bericksichtigen. Die intellektuellen Bedirfnisse basieren auf dem Lernen
Uber Integration und interkulturelle Abldaufe. Die praktischen Bedirfnisse werden befriedigt, indem die
Mentor*innen dabei unterstitzt werden, sich mit der Vielfalt der birokratisch-institutionellen Systeme des
neuen Landes vertraut zu machen.

Die padagogischen Methoden, die im Rahmen des Toolkits 2 angewandt werden, um den ermittelten
Bedirfnissen der Mentor*innen gerecht zu werden, basieren alle auf dem Konzept der Lerngemeinschaften,
in denen die Lehr- und Lernrollen als austauschbar angesehen werden, d. h. die Mentor*innen fungieren
sowohl als Lernende als auch als Lehrende, wenn sie mit den Lead-Mentor*innen und den Migrant*innen
interagieren. Das Toolkit bietet sowohl padagogische als auch ethische Lernwerkzeuge, um die Entwicklung
und Verbesserung der Kenntnisse, Fahigkeiten und Einstellungen der Mentor*innen im Bereich Migration
und Integration zu unterstiitzen. Die pddagogische Komponente unterstiitzt die Entwicklung einer
padagogischen Perspektive und von Methoden, durch die dialogische Bildungsaktivitdten entwickelt werden.
Die ethische Komponente basiert auf der Entwicklung von Reflexionsinstrumenten, mit deren Hilfe die
Mentor*innen ihre padagogischen Praktiken aus einer gleichberechtigten und inklusiven Perspektive heraus
reflektieren konnen. Letztlich werden die Mentor*innen mit einer kritischeren Lesart der
Integrationsprozesse gleichgesetzt, bei der mehr multikulturelle und interkulturelle Integrationsansatze
bevorzugt werden.

Das Toolkit begleitet die Mentor*inne nicht nur von ihrer anfanglichen Einfiihrungsphase als neue
Mentor*innen bis hin zur kontinuierlichen beruflichen Entwicklung der Mentor*innen, sondern stattet sie
auch mit den notwendigen Instrumenten aus, um eine Analyse der Bedirfnisse der Migrant*innen zu
erstellen, die die Grundlage fir ein solides Mentoring-Programm und ein effektives, maRgeschneidertes
individuelles Mentoring-Angebot bildet. Die Lead-Mentor*innen werden ermutigt, dieses Toolkit als Mittel
flir die Entwicklung dialogischer Bildungsaktivitditen zu nutzen, die eine ruhige, aber fruchtbare
kommunikative Arbeitsbeziehung zwischen Lead-Mentor*innen und Mentor*innen, Mentor*innen selbst
und Mentor*innen und Migrant*innen foérdern. Die Teambildung und die Forderung eines starken
Gemeinschaftsgefiihls zwischen Mentor*innen und Migrant*innen ist ein wesentlicher Aspekt der
Ausbildung der Mentor*innen. Teambildung und Gemeinschaft vermitteln nicht nur ein Gefiihl der
Kameradschaft zwischen den Mentor*innen, sondern erleichtern auch den Austausch von Lehr- und
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Lernerfahrungen zwischen allen drei Hauptakteuren bei der Bereitstellung von Mentoring. Daher
konzentrieren sich die spezifischen Tools in Toolkit 2 auch auf die Teambildung und die
Gemeinschaftsfahigkeiten. Das Toolkit bietet verschiedene Methoden, Aktivitdten und Strategien, um die
gegenseitige Zusammenarbeit und das Verstandnis zwischen den Mentor*innen zu fordern und sie dabei zu
unterstitzen, sich verantwortungsbewusst und respektvoll zu engagieren, insbesondere im Hinblick auf die
neu angekommene Migrant*innengemeinschaft.

Der Inhalt des Toolkits: Primdre Werkzeuge, Methoden, Strategien, Aktivitdten und Materialien

Die Entwicklung von Soft- und Hard-Skills in Toolkit 2 zielt darauf ab, die Rolle der Mentor*innen als
Vermittler des Lernens zu erleichtern. Um die Position der Mentor*innen nicht auf eine funktionale oder
technische Rolle zu beschrdnken, bietet Toolkit 2 Inhalte, die den*der Lead-Mentor*in dabei helfen, die
Mentor*innen in den fir den Integrationsprozess von neu angekommenen Migrant*innen erforderlichen
Bildungsmallnahmen zu schulen. Toolkit 2 besteht aus fiunf Abschnitten, die alle auf inklusiven
Bildungsprinzipien beruhen und die Mentor*innen als Akteure des Wandels unter Berticksichtigung ihrer
unterschiedlichen kulturellen Hintergriinde und ihrer Geschichte einbeziehen. Dariber hinaus ist jeder
Abschnitt selbsterklarend und ldsst sich leicht auf Bildungsaktivititen und Mentorenprogramme fir
Mentor*innen anwenden.

Der Einfachheit halber folgt eine kurze Erlauterung der Inhalte der einzelnen Abschnitte, wie sie im

Toolkit 2 entwickelt wurden:

e Primdre Tools sind die lbergreifenden Tools, die von DREAMM zur Befahigung und Bewertung des
Wachstums der Mentor*innen bestimmt wurden: Interkulturelle Kommunikation, der Let Me Learn-
Prozess und das Level5-Referenzsystem fiir Kompetenzen

e Methoden sind spezifische Ansdtze oder Techniken zur Erreichung eines bestimmten Ziels oder
Ergebnisses im Sinne des DREAMM-Kontextes

e Strategien sind umfassendere Plane oder Rahmen, die den Gesamtansatz oder die Richtung einer
Initiative oder eines Programms im Rahmen von DREAMM bestimmen.

e Bei den Aktivitdten handelt es sich um spezifische Aktionen oder Veranstaltungen, die zur Erreichung
eines bestimmten Ziels oder Ergebnisses in spezifischen Migrationskontexten der sechs an DREAMM
beteiligten Projektpartner (d. h. Osterreich, Zypern, Italien, Deutschland, Griechenland und Malta)
konzipiert wurden.

e Materialien sind Hilfsmittel oder Ressourcen, die zur Unterstiitzung bestimmter Aktivitditen oder
Methoden verwendet werden kénnen, auch wenn sie an anderer Stelle im Toolkit 2 enthalten sind.

Der Schlissel zur Vorbereitung der Mentor*innen auf den Erfolg liegt darin, sie darauf
vorzubereiten, neue Dinge zu lernen und zu tun - und das bedeutet, dass ein Rahmen geschaffen werden
muss, der bei Bedarf umgehend Unterstiitzung bietet. Daher sollten die Lead-Mentor*innen selbst erwarten,
dass sie bei der Einfihrung von Instrumenten und Konzepten, die fiir sie vollig neu sind, die notwendige
Unterstlitzung erhalten. Alle Tools sind mit Links zu weiterfiihrenden Informationen Uber sie und ihren
Einsatz im Migrations- und Integrationskontext sowie mit Tipps flir Lead-Mentor*innen versehen. In einigen
Fallen enthalten sie die Kontaktdaten der Organisationen oder Fachleute, die das jeweilige Instrument
besitzen, um den Lead-Mentor*innen als Bezugspunkt zu dienen, wenn sie Hilfe in einem bestimmten
Fachgebiet benotigen.
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Schliisselworter: Feedback, Uberarbeitung, benutzerfreundliche Handbiicher, zugingliche Tools, Umsetzung
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Primare
Werkzeuge
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Werkzeug Name

Thema & Abschnitt
Zielnutzer und Zielgruppe
Beschreibung des Tools

Ziel(e)

Lernergebnis/e

Ressource/n

Methodik

Tipps fur Lead-
Mentor*innen

Weitere Informationen

ZWISCHENMENSCHLICHE KOMMUNIKATION IN EINER INTERKULTURELLEN BEGEGNUNG

Interkulturelle Kommunikation: Primare Werkzeuge

Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Diese Prasentation bietet ein umfassendes Kommunikationsmodell, das die
grundlegenden Konzepte von Kommunikation, Kultur und interkultureller
Kommunikation erldutert, die als zwischenmenschliche Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung verstanden wird.

= Vermittlung von Grundkenntnissen Gber interkulturelle Kommunikation an
Mentor*innen

Mentor*innen kénnen:

= die verschiedenen Komponenten der zwischenmenschlichen Kommunikation
aufzahlen

= erkldren, warum zwischenmenschliche Kommunikation komplex und dynamisch ist

= erkldren, warum die zwischenmenschliche Kommunikation in einer interkulturellen
Begegnung komplexer und dynamischer ist

= Kultur als einen dynamischen, transformativen Prozess und nicht als statisches
Etikett zu definieren

= Grunde dafir nennen, warum der*die Zuhorer*in oft nicht versteht, was der
Sprecher meint

= sichin der zwischenmenschlichen Kommunikation bewusst um eine gemeinsame
Verstandigung bemiihen

4 Stunden: 1 Stunde fir ein Brainstorming zum Vorwissen der Mentor*innen Uber
zwischenmenschliche und interkulturelle Kommunikation, 1 Stunde fiir die Prasentation,
1 Stunde fiir eine Peer-to-Peer-Diskussion und 1 Stunde fiir die Riickmeldung, die
Klarung von Fragen und die Diskussion von Zweifeln

o Interpersonelle Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung' ppt-
Prasentation abrufbar unter https://www.dreamm-project.eu/tools

1. Brainstorming liber das Verstandnis der teilnehmenden Mentor*innen fur
zwischenmenschliche Kommunikation.

2. Brainstorming tiber das Verstandnis der Teilnehmer fiir interkulturelle
Kommunikation.

3. Stellen Sie das Kommunikationsmodell vor.

4. Bitten Sie die Teilnehmer, in Zweiergruppen die Aussage "Zwischenmenschliche
Kommunikation ist immer interkulturell" zu diskutieren: ein Teilnehmer verteidigt
diese Aussage, wahrend der*die andere Teilnehmer*in sie ablehnt (5-10 Minuten).

5. Bitten Sie die Teilnehemer*innen, in Zweiergruppen zu diskutieren, wie sich das
erworbene Wissen auf ihre Rolle und Verantwortung als Mitarbeiter*innen der Lead-
Mentor*innen und Anbieter von Mentoring-Diensten auswirkt.

6. Sammeln Sie Feedback und heben Sie neue Schlisselkonzepte hervor.

Es ist sehr wichtig, dass Sie vor der Prasentation das Dokument "Intercultural
Communication Principles and Inclusive Communication" von Dossou, Koffi M. und
Klein, Gabriella B. (2023) lesen. Das Dokument, das mit Mythen Gber Kommunikation
aufraumt und die Prinzipien der interkulturellen Kommunikation hervorhebt, kann unter
https://www.dreamm-project.eu/tools abgerufen werden.

Wahrend des Workshops kbnnen Kommunikationsspiele durchgefiihrt werden, um
Erklarungen und Diskussionen zu unterstiitzen. Es ist wichtig, die miindliche
Prasentation an das Publikum anzupassen und geeignete Beispiele zu wahlen, um die
verschiedenen Aussagen zu erklaren.

Der Inhalt der Prasentation basiert auf Informationen aus Dossou, Koffi M., Klein,
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Gabriella B., und Ravenda, Andrea F. (2016). 'Unser RADAR-Kommunikationskonzept.'
In: Dossou, Koffi M., and Klein, Gabriella B. RADAR Guidelines. Verstdndnis von
hassorientierter Kommunikation und Werkzeuge fiir Anti-Hass-
Kommunikationsstrategien in einer interkulturellen Dimension. Deruta/Perugia: Key &
Key Communications. 2016: 5-18. https://www.keyandkey.it/wp-
content/uploads/2020/04/RADAR-Guidelines-EN.pdf

Fiir weitere Informationen siehe Piller, I. (2017). 'Intercultural Communication: A critical
Introduction', 2nd ed. Edinburgh: Edinburgh University Press

Fir weitere Informationen zur Kommunikationsdynamik in einem interkulturellen
Integrationsprozess wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gabriella B. Klein von Key & Key
Communications unter www.keyandkey.it; gabriella.klein@keyandkey.it

Tool-Implementierung Dieses Modell ist das Ergebnis von Tausenden von Stunden Kommunikationstraining,

Fallstudie die Key & Key Communications (KEY&KEY) in den letzten 30 Jahren in verschiedenen
Landern durchgeflihrt hat, hauptsachlich in beruflichen Kontexten mit verschiedenen
Arten von Teilnehmer*innen, von Beamt*innen, Verwaltungspersonal, kaufmannischem
Personal, Arzten und medizinischem Personal, Sozialarbeiter*innen, Migrant*innen mit
unterschiedlichen schulischen und akademischen Vorbereitungen bis hin zu
Universitatsstudenten aus verschiedenen EU-Landern und den USA. Es wurde fiir die
von CIDIS (Italien) in Perugia und Neapel im Rahmen von DREAMM organisierten

Schulungsaktivitaten verwendet.
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Werkzeug Name BEOBACHTUNG DER ZWISCHENMENSCHLICHEN KOMMUNIKATIONSDYNAMIK MIT
MIGRANT*INNEN: Arbeitsblatt 1

Thema & Abschnitt Interkulturelle Kommunikation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{IV[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Werkzeug Beschreibung Dieses Arbeitsblatt ermdoglicht es Mentor*innen, die Kommunikationsdynamik zwischen
Lead-Mentor*innen oder Mentor*innen und neu angekommenen Migrant*innen mit
Drittstaatenhintergrund zu beobachten. Es stellt verschiedene bedeutsame
Kommunikationspraktiken vor, die Schritt fir Schritt zu beobachten sind. Neben einem
Beobachtungsleitfaden kann es auch als Selbstlern- und Bewertungsinstrument fir
Lead-Mentor*innen und Mentor*innen in ihrer Interaktion mit Migrant*innen als neu
angekommene Drittstaatsangehorige dienen.

Ziel(e) =  Verbesserung der Zuhor- und Beobachtungsfahigkeiten der Mentor*innen in Bezug
auf eine wechselseitige zwischenmenschliche Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung

= Entwicklung eines Bewusstseins flr sozial und kulturell sensible Interaktionen,
insbesondere mit gefahrdeten neu angekommenen Migrant*innen aus
verschiedenen kulturellen Gemeinschaften

= Unterstilitzung eines wechselseitigen Integrationsprozesses durch inklusive
Interaktionen wahrend gemeinsamer Gemeinschaftsaktionen zwischen
Mentor*innen und Migrant*innen

Lernergebnis/e Mentor*innen konnen:
= sich auf Worte, Kérpersprache und visuelle Elemente konzentrieren und allgemeine
Einstellungen gegeniiber Migrant*innen erkennen
=  Kommunikationsunterschiede zwischen Migrant*innen sowie zwischen ihnen und
Migrant*innen aus anderen Kulturkreisen erkennen
= geeignete Kommunikationsstrategien anwenden, um Kommunikationsbarrieren zu
Uberwinden

Zeit c. 45 Minuten

Ressource/n = Zwischenmenschliche Kommunikationsdynamik mit Migrant*innen Beobachtung"
Arbeitsblatt 1

Methodik 1. Brainstorming liber das Verstandnis der teilnehmenden Mentor*innen, was
zwischenmenschliche Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung fir sie
bedeutet.

2. Stellen Sie den Teilnehmer*innen jeden Schritt des Arbeitsblatts vor und geben Sie
konkrete Beispiele.

3. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, das Beobachtungsinstrument in realen Situationen
anzuwenden und ihre Beobachtungen, wenn méglich, ins Plenum zuriickzubringen,
um sie mit den anderen Lead-Mentor*innen/Mentor*innen und, wenn moglich,
auch mit Migrant*innen zu diskutieren.

Tipps fur Lead- Der Beobachter kann eine vollstidndige Beobachtung oder eine teilnehmende
Mentor*innen Beobachtung durchfiihren.

Weitere Informationen Die Methodik stitzt sich auf die Ethnographie der Kommunikation (D. Hymes) und die
Konversationsanalyse (J.J. Gumperz) sowie auf die allgemeine Kommunikationstheorie.

Weitere Hilfsmittel fiir die Beobachtung zwischenmenschlicher Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung finden Sie in den SPICES-Leitlinien
https://www.keyandkey.it/wp-content/uploads/2020/04/SPICES_GUIDELINES.pdf, S.
24-35; Kap. 1.3.2. 65-70.

Fir weitere Informationen zur Kommunikationsdynamik in einem interkulturellen
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Integrationsprozess wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gabriella B. Klein von Key & Key
Communications unter www.keyandkey.it; gabriella.klein@keyandkey.it

Tool-Implementierung Key & Key Communications (KEY&KEY) verwendete das Arbeitsblatt in realen

Fallstudie Situationen bei gemeinsamen Gemeinschaftsaktionen, die von CIDIS in Perugia und
Neapel, Italien, organisiert wurden. In einigen Situationen wurde die
Beobachtungsaktivitat nicht durchgefiihrt, weil die Migrant*innen Angst hatten, fir die
von CIDIS angebotenen Dienstleistungen zu bezahlen. In anderen Situationen lief§ sich
der Beobachter darauf ein und wurde ganz natdirlich zum*zur Teilnehmer*in, so dass er
zu einer teilnehmenden Beobachtung libergehen musste.
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BEOBACHTUNG DER ZWISCHENMENSCHLICHEN KOMMUNIKATIONSDYNAMIK MIT

MIGRANT*INNEN

ARBEITSBLATT 1:

Dieses Arbeitsblatt dient dazu, zu beobachten und zu notieren, wie Sie die Gesprachspartner*innen anhand
der unten aufgefiihrten Kommunikationsmuster wahrnehmen. Neben allgemeinen Merkmalen (Einstellung,
Bereitschaft zum Zuhoren usw.) beziehen sie sich auf Worte (verbale Kommunikation), Kérpersprache
(nonverbale Kommunikation) und visuelle Kommunikationselemente wie Farben, Formen und Symbole.
Diese Muster haben sich als wichtig fiir eine inklusive Kommunikation im Allgemeinen erwiesen,
insbesondere mit Personen aus verschiedenen Sprachgemeinschaften, mit denen man nicht den gleichen
sprachlichen und kulturellen Hintergrund teilt. Die Beobachtungsaktivitat ist auch fiir das Selbsttraining
natzlich.

Geben Sie fiir jede Beobachtungsaktivitat Ihre Wahrnehmung auf einer Skala von 1 bis 5 an (wobei 1 am
negativsten und 5 am positivsten ist), und begriinden Sie Ihre Entscheidung:

ganzundgar | 1
nicht gut

nicht so gut

ok/neutral

gut

Gl wWIN

sehr gut

Beobachtungsmuster und Selbsttraining Skala M/LM#* in Interaktion mit
Migrant*innen mit
Drittstaatenhintergrund

Erkldren/Motivieren Sie lhre
Entscheidung

1. Die allgemeine Haltung der LM/M gegeniiber den
Migrant*innen

. Der LM/M zeigt Bereitschaft zum Zuhoren

. Der LM/M zeigt Bereitschaft zu erklaren

. Der LM/M ist geduldig

. Der LM/M ist freundlich

|| WIN

. Der LM/M achtet darauf, einfache Worter und Satze
zu wéahlen (verbale Kommunikation)

7. LM/M achtet auf eine Korpersprache, die vom
Migrant*innen nicht als Eindringen in seine
Privatsphare empfunden wird (nonverbale
Kommunikation, insbesondere Korperkontakt,
Blickkontakt, Distanz)

8. Die Umgebung (physische Situation, z. B. fiir den One-
Stop-Shop) ist entspannend mit hellen Farben,
Sitzgelegenheiten, Bildern und Fotos, die die
Aktivitaten des Ortes zeigen (visuelle Kommunikation;
Beachtung der Privatsphare bei Fotos)

9. Andere Kriterien: bitte angeben (so viele Zeilen wie
notig hinzuflgen)

*LM = Lead-Mentor*innen/M= Mentor*innen
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Werkzeug Name BEOBACHTUNG DER ZWISCHENMENSCHLICHEN KOMMUNIKATIONSDYNAMIK MIT
MIGRANT*INNEN: Arbeitsblatt 2

Thema & Abschnitt Interkulturelle Kommunikation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{IV[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Beschreibung des Tools Dieses Arbeitsblatt ermdoglicht es Mentor*innen, die Kommunikationsdynamik zwischen
einem Lead-Mentor*innen oder einem Mentor*innen und neu angekommenen
Migrant*innen mit Drittstaatenhintergrund zu beobachten. Es stellt verschiedene
bedeutsame Kommunikationspraktiken vor, die Schritt fiir Schritt zu beobachten sind.
Neben einem Beobachtungsleitfaden kann es auch als Selbstlern- und
Bewertungsinstrument fiir Lead-Mentor*innen und Mentor*innen in ihrer Interaktion
mit Migrant*innen als neu angekommene Drittstaatsangehorige dienen.

Ziel(e) =  Verbesserung der Zuhor- und Beobachtungsfahigkeiten der Mentor*innen in Bezug
auf eine wechselseitige zwischenmenschliche Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung

= Entwicklung eines Bewusstseins flr sozial und kulturell sensible Interaktionen,
insbesondere mit gefahrdeten neu angekommenen Migrant*innen aus
verschiedenen kulturellen Gemeinschaften

= Unterstilitzung eines wechselseitigen Integrationsprozesses durch inklusive
Interaktionen wahrend gemeinsamer Gemeinschaftsaktionen zwischen
Mentor*innen und Migrant*innen

Lernergebnis/e Mentor*innen kdnnen:

= einige typische paraverbale Elemente erkennen, d. h. Elemente, die wir mit unserer
Stimme einsetzen, um Bedeutung zu vermitteln (z. B. Geschwindigkeit, Pausen,
Lautstarke)

= jhre Stimme einsetzen, um nicht nur sprachliche, sondern auch soziale und kulturelle
Bedeutung zu vermitteln

= zu erkennen, wann und wie man einen Zug ibernimmt

=  Kommunikationsunterschiede zwischen Migrant*innen sowie zwischen ihnen und
Migrant*innen aus anderen Kulturkreisen erkennen

= geeignete Kommunikationsstrategien anwenden, um Kommunikationsbarrieren zu
Uberwinden

Zeit c. 45 Minuten

Ressource/n = Zwischenmenschliche Kommunikationsdynamik mit Migrant*innen - Beobachtung"
Arbeitsblatt 2

Methodik 1. Brainstorming liber das Verstandnis der teilnehmenden Mentor*innen, was
zwischenmenschliche Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung fir sie
bedeutet.

2. Stellen Sie den Teilnehmer*innen jeden Schritt des Arbeitsblatts vor und geben Sie
konkrete Beispiele.

3. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, das Beobachtungsinstrument in realen Situationen
anzuwenden und ihre Beobachtungen, wenn maglich, ins Plenum zurtickzubringen,
um sie mit den anderen Lead-Mentor*innen/Mentor*innen und, wenn maglich,
auch mit Migrant*innen zu diskutieren.

Tipps fur Lead- Der*die Beobachter*in kann eine vollstdandige Beobachtung oder eine teilnehmende
Mentor*innen Beobachtung durchfiihren.

Weitere Informationen Die Methodik stiitzt sich auf die Ethnographie der Kommunikation (D. Hymes) und die
Konversationsanalyse (J.J. Gumperz) sowie auf die allgemeine Kommunikationstheorie.

Weitere Hilfsmittel fiir die Beobachtung zwischenmenschlicher Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung finden Sie in den SPICES-Leitlinien
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https://www .keyandkey.it/wp-content/uploads/2020/04/SPICES_GUIDELINES.pdf, S.
24-35; Kap. 1.3.2. 65-70.

Fir weitere Informationen zur Kommunikationsdynamik in einem interkulturellen
Integrationsprozess wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gabriella B. Klein von Key & Key
Communications unter www.keyandkey.it; gabriella.klein@keyandkey.it

Tool-Implementierung Key & Key Communications (KEY&KEY) verwendete das Arbeitsblatt in realen

Fallstudie Situationen bei gemeinsamen Gemeinschaftsaktionen, die von CIDIS in Perugia und
Neapel, Italien, organisiert wurden. In einigen Situationen wurde die
Beobachtungsaktivitat nicht durchgefiihrt, weil die Migrant*innen Angst hatten, fir die
von CIDIS angebotenen Dienstleistungen zu bezahlen. In anderen Situationen liel§ sich
der * die Beobachter*in darauf ein und wurde ganz natirlich zum Teilnehmer*in, so
dass er zu einer teilnehmenden Beobachtung tibergehen musste.
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BEOBACHTUNG DER ZWISCHENMENSCHLICHEN KOMMUNIKATIONSDYNAMIK MIT

MIGRANT*INNEN

ARBEITSBLATT 2:

Dieses Arbeitsblatt dient dazu, zu beobachten und zu notieren, wie Sie die Gesprachspartner*innen anhand
der unten aufgefiihrten Kommunikationsmuster wahrnehmen. Sie konzentrieren sich auf das Turn-Taking
und den Einsatz der Stimme des LM/M (paraverbale Kommunikation) und wie dies vermutlich von den
Migrant*innen wahrgenommen wird. Diese Muster wurden als wichtig fiir eine inklusive Kommunikation im
Allgemeinen identifiziert, insbesondere mit Personen aus verschiedenen Sprachgemeinschaften, mit denen
man nicht den gleichen sprachlichen und kulturellen Hintergrund teilt. Konzentrieren Sie sich bei lhrer
Beobachtung nur auf einen der an einer Interaktion beteiligten Lead-Mentor*innen oder Mentor*innen. Das
Beobachten solcher Muster ist nicht so einfach und erfordert mehr Training. Die Beobachtungsaktivitat ist
auch fur das Selbsttraining nitzlich.

Geben Sie fiir jede Beobachtungsaktivitdt |hre allgemeine Beobachtung und Wahrnehmung in zwei
einfachen Kategorien an: + oder -. Begriinden Sie lhre Antwort.

Beobachtungsmuster und Selbsttraining +/- | M/LM* in Interaktion mit Migrant*innen

mit Drittstaatenhintergrund

Erkliren/Motivieren Sie lhre
Entscheidung

1. Die Lange des einzelnen Zuges des M/LM ist der
Situation und den sprachlichen und
kommunikativen Fahigkeiten der Migrant*innen
angemessen

2. Das LM/M unterbricht den Zug des
Migrant*innen nicht

3. Der LM/M vermeidet, dass sich seine Rede mit
der des Migrant*innen lberschneidet

4, Das LM/M I3sst eine kurze Pause zwischen
seinem Zug und dem des*der Migrant*in, um zu
vermeiden, dass sein Zug an den des*der
Migrant*in gekoppelt wird.

5. Der LM/M nutzt Pausen, um dem*der Migrant*in
Zeit zu geben, eine Information auszuarbeiten

6. Der LM/M passt sein Sprechtempo an die Sprach-
und Kommunikationsfahigkeiten der
Migrant*innen an

7. Der LM/M verwendet eine sanfte Lautstarke, um
nicht als aggressiv wahrgenommen zu werden.

8. Andere Kriterien: bitte angeben (so viele Zeilen
wie notig hinzufiigen)

*LM = Lead-Mentor*innen/M= Mentor*innen
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Werkzeug Name

Thema & Abschnitt
Zielnutzer und Zielgruppe
Beschreibung des Tools

Lernergebnis/e

Zeit
Ressource/n

Methodik

Tipps fur Lead-
Mentor*innen
Weitere Informationen

zzzzzzzzzz

BEOBACHTUNG DER ZWISCHENMENSCHLICHEN KOMMUNIKATIONSDYNAMIK MIT
MIGRANT*INNEN: Arbeitsblatt 3

Interkulturelle Kommunikation: Primare Werkzeuge

Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Dieses Arbeitsblatt ermdoglicht es Mentor*innen, die Kommunikationsdynamik zwischen
einem Lead-Mentor*innen oder einem Mentor*innen und neu angekommenen
Migrant*innen mit Drittstaatenhintergrund zu beobachten. Es stellt verschiedene
bedeutsame Kommunikationspraktiken vor, die Schritt fiir Schritt zu beobachten sind.
Neben einem Beobachtungsleitfaden kann es auch als Selbstlern- und
Bewertungsinstrument fiir Lead-Mentor*innen und Mentor*innen in ihrer Interaktion
mit Migrant*innen als neu angekommene Drittstaatsangehorige dienen.

= Verbesserung der Zuhoér- und Beobachtungsfahigkeiten der Mentor*innen in Bezug
auf die Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung

= Entwicklung eines Bewusstseins fiir sozial und kulturell sensible Interaktionen,
insbesondere mit gefahrdeten neu angekommenen Migrant*innen aus
verschiedenen kulturellen Gemeinschaften

= Unterstlitzung eines wechselseitigen Integrationsprozesses durch inklusive
Interaktionen wahrend gemeinsamer Gemeinschaftsaktionen zwischen
Mentor*innen und Migrant*innen

Mentor*innen kénnen:

= verschiedene Kommunikationspraktiken erkennen, die eine Interaktion strukturieren

= unterschiedliche Kommunikationspraktiken erkennen, die dazu dienen, trotz
sprachlicher und kultureller Unterschiede ein gemeinsames Verstandnis zu erreichen

=  Kommunikationsunterschiede zwischen Migrant*innen sowie zwischen ihnen und
Migrant*innen aus anderen Kulturkreisen erkennen

= geeignete Kommunikationsstrategien anwenden, um Kommunikationsbarrieren zu
Uberwinden

c. 45 Minuten

o Zwischenmenschliche Kommunikationsdynamik mit Migrant*innen Beobachtung"
Arbeitsblatt 3

1. Brainstorming liber das Verstandnis der teilnehmenden Mentor*innen, was
zwischenmenschliche Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung fir sie
bedeutet.

2. Stellen Sie den Teilnehmer*innen jeden Schritt des Arbeitsblatts vor und geben Sie
konkrete Beispiele.

3. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, das Beobachtungsinstrument in realen Situationen
anzuwenden und ihre Beobachtungen, wenn méglich, ins Plenum zuriickzubringen,
um sie mit den anderen Lead-Mentor*innen/Mentor*innen und, wenn maglich,
auch mit Migrant*innen zu diskutieren.

Der*die Beobachter*in kann eine vollstandige Beobachtung oder eine teilnehmende
Beobachtung durchfiihren.

Die Methodik stiitzt sich auf die Ethnographie der Kommunikation (D. Hymes) und die
Konversationsanalyse (J.J. Gumperz) sowie auf die allgemeine Kommunikationstheorie.

Weitere Hilfsmittel fiir die Beobachtung zwischenmenschlicher Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung finden Sie in den SPICES-Leitlinien
https://www.keyandkey.it/wp-content/uploads/2020/04/SPICES_GUIDELINES.pdf, S.
24-35; Kap. 1.3.2. 65-70.
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Flr weitere Informationen zur Kommunikationsdynamik in einem interkulturellen
Integrationsprozess wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gabriella B. Klein von Key & Key
Communications unter www.keyandkey.it; gabriella.klein@keyandkey.it

Tool-Implementierung Key & Key Communications (KEY&KEY) verwendete das Arbeitsblatt in realen

Fallstudie Situationen bei gemeinsamen Gemeinschaftsaktionen, die von CIDIS in Perugia und
Neapel, Italien, organisiert wurden. In einigen Situationen wurde die
Beobachtungsaktivitat nicht durchgefiihrt, weil die Migrant*innen Angst hatten, fiir die
von CIDIS angebotenen Dienstleistungen zu bezahlen. In anderen Situationen lief$ sich
der*die Beobachter*in darauf ein und wurde ganz natiirlich zum Teilnehmer*in, so dass
er zu einer teilnehmenden Beobachtung Gibergehen musste.
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BEOBACHTUNG DER ZWISCHENMENSCHLICHEN KOMMUNIKATIONSDYNAMIK MIT

MIGRANT*INNEN

ARBEITSBLATT 3:

Dieses Arbeitsblatt dient dazu, zu beobachten und zu notieren, wie Sie den Mentor*innen (M) oder den Lead-
Mentor*innen (LM) anhand der unten aufgefiihrten Kommunikationsmuster und -funktionen wahrnehmen. Im
Vergleich zu den Arbeitsblattern 1 und 2 sind diese Elemente anspruchsvoller und erfordern daher mehr Training und
Bewusstsein  fur  Kommunikationspraktiken, insbesondere in einer interkulturellen Interaktion. Die
Beobachtungsaufgabe ist auch fiir das Selbsttraining nitzlich.

Driicken Sie fir jede Beobachtungsaktivitdt lhre Gesamtbeobachtung und Wahrnehmung aus und geben Sie an, ob die
folgenden Muster vorhanden sindM , wobei Sie sich bei Ihrer Beobachtung besonders auf einen LM oder einen M in der
Interaktion mit einem Migrant*innen konzentrieren.

Beobachtungs- und Selbstbewertungsmuster 4 M / LM* in Interaktion mit Migrant*innen

Erkliren/Motivieren Sie Ihre Entscheidung

1. Der LM/M er6ffnet das Gesprich mit einigen
BegriiBungsworten (nicht nur Griie)

2. Der*die LM/M schlieRt das Gesprach ab, indem er*sie
z. B. die wichtigsten Punkte zusammenfasst, die sich
der*die Migrant*in merken muss, oder indem er*sie
nette Worte findet, die die Person einladen, bei
Bedarf wiederzukommen

3. Der*die LM/M macht die Beziehung zwischen ihm/ihr
und den Migrant*innen deutlich (Setting als soziale
Situation) und stellt sich mit seinem*ihrem Namen
und  seiner*ihrer Rolle vor  (Namensschild,
Namenskarte oder miindliche Selbstprasentation)

4. Der LM/M verwendet Gesten zur Unterstiitzung der
verbalen Informationen mit der Absicht, den
Migrant*innen bestmdglich zu verstehen

5. Der LM/M verwendet visuelles Material zur
Unterstitzung der verbalen Informationen mit der
Absicht, dem*der Migrant*inn ein  besseres
Verstandnis zu vermitteln

6. Der LM/M zeigt Wissen (ber den kulturellen
Hintergrund des* der Migrant*in

7. Der LM/M paraphrasiert mit der Absicht, ein
gemeinsames Verstandnis zu erreichen

8. Der LM/M verwendet Wiederholungen mit der
Absicht, ein gemeinsames Verstdndnis zu erreichen

9. Das LM/M ist sich des Auftretens von
Kommunikationsbarrieren bewusst und versucht,
diese zu beseitigen

10. Der LM/M verwendet inklusive
Kommunikationstechniken (z. B. durch Blickkontakt,
Verwendung der "Wir"-Form usw.)

11. Der LM/M verwendet (unbewusst) ausgrenzende
Kommunikationstechniken, wie z. B. Worte und
Gesten, die von den Migrant*innen als subtile
diskriminierende oder sogar rassistische Botschaft

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

: § S i . CITIZENS e @ S KEY&KEY F5Rg L-Universita Funded by
@ = deseaer & W 1as1s 4 e Jog - Fundedvy



wahrgenommen werden kdnnen
12. Der LM/M verwendet Code-Switching (Wechsel von
der Landessprache in die Sprache des*der
Migrant*inn oder eine andere Sprache, die beide
vermutlich teilen)
13. Andere Kriterien: bitte angeben (so viele Zeilen wie
notig hinzufigen)
*LM=Lead-Mentor*in/M=Mentor*in
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Werkzeug Name ARBEITSBLATT: HASSKOMMUNIKATION VERSTEHEN UND KONTRASTIEREN — ANALYSE

Thema & Abschnitt Interkulturelle Kommunikation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{IV[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Beschreibung des Tools Dieses Arbeitsblatt hilft Mentor*innen, die Mechanismen der Hasskommunikation in
der Interaktion von Lead-Mentor*innen und Mentor*innen mit Migrant*innen als neu
angekommenen Drittstaatsangehdrigen zu analysieren, insbesondere in Bezug auf
Fremdenfeindlichkeit (Afrophobie, Islamophobie) und Rassismus (einschliefilich
Antisemitismus). Es werden auch andere Arten von diskriminierender Kommunikation in
Verbindung mit Sexismus oder aufgrund von soziobkonomischem Status, Alter,
Fahigkeiten/Behinderungen, Geschlecht, Sexualitat, politischen oder religiosen
Uberzeugungen beriicksichtigt.

Ziel(e) = Sensibilisierung der Mentor*innen fir die Mechanismen der Hasskommunikation, d.
h. der hassmotivierten, hassorientierten oder hasserzeugenden Kommunikation
Lernergebnis/e Mentor*innen kénnen:

= nicht nur offensichtliche, sondern auch subtile diskriminierende
Kommunikationspraktiken zu erkennen

= erkldren, wie Worte und visuelle Elemente (Farben, Formen, Symbole)
zusammenwirken kénnen, um Diskriminierung und Hass zu erzeugen

= hassmotivierte, hassorientierte und hassproduzierende Kommunikationspraktiken
kritisch zu diskutieren

= die Auswirkungen von Hasskommunikation auf Migrant*innen in einer
multikulturellen Gesellschaft erkennen

= die Mechanismen der Hasskommunikation als Kommunikationsbarrieren zu
verhindern und zu kontrastieren

Zeit max. 1-2 Stunden, abhangig von der Komplexitat des identifizierten Bildes

Ressource/n o Arten von Kommunikationspraktiken, die aus verschiedenen
Kommunikationsprodukten extrahiert wurden, namlich:
o Artikel aus Zeitungen
e Bilder aus dem Werbekontext (z. B. Werbespots)
o  Werbevideos
e andere Videos (hauptsachlich Propagandavideos)
e Interaktionen aus Talkshows
e Sequenzen von Posts/Diskursen aus sozialen Medien
o Arbeitsblatt "Hasskommunikation verstehen und kontrastieren — Analyse”
o Computer/Laptop/Tablets/Mobile mit Wi-Fi-Verbindung (zum Anschauen von
Videos, falls verwendet)

Methodik 1. Brainstorming des Verstandnisses der teilnehmenden Mentor*innen fiir die
Konzepte von (i) Hassreden und (ii) Hasskommunikation.

2. Fragen Sie die Teilnehmer*innen nach ihren eigenen direkten oder indirekten
Erfahrungen mit Hasskommunikation.

3. Teilen Sie die Teilnehmer*innen in kleine Gruppen ein und geben Sie jeder Gruppe
ein anderes Kommunikationsprodukt.

4. Stellen Sie das Arbeitsblatt zur Analyse vor und bitten Sie die Teilnehmer*innen, ein
Propagandabild mit Hasskommunikation in der erhaltenen Mitteilung zu
identifizieren.

5. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, das Arbeitsblatt mit ihrer Analyse individuell
zusammenzustellen und dann ihre Ergebnisse in der Gruppe auszutauschen und zu
vergleichen.

6. Bitten Sie einen Berichterstatter aus jeder Gruppe, die Ergebnisse und
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Schlussfolgerungen mit der gesamten Gruppe zu teilen.
7. Fassen Sie die wichtigsten Punkte zusammen, die allen Gruppenreflexionen
gemeinsam sind.

Tipps fur Lead- Fir jede der unter Ressourcen aufgelisteten Arten von Kommunikationsprodukten gibt
Mentor*innen es ein spezielles Arbeitsblatt (siehe Trainees Handbook: Veroffentlichungen |
(communicationproject.eu; und https://www.keyandkey.it/wp-
content/uploads/2020/04/RADAR-Trainees-Handbook-EN.pdf)

Weitere Informationen Fir weitere Informationen zur Kommunikationsdynamik in einem interkulturellen
Integrationsprozess wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gabriella B. Klein von Key & Key
Communications unter www.keyandkey.it; gabriella.klein@keyandkey.it

Tool-Implementierung Dieses Arbeitsblatt wurde im Rahmen des von der EU finanzierten Projekts "RADAR -
Fallstudie Regulierung von Antidiskriminierung und Antirassismus" entwickelt, das unter folgender
Adresse abgerufen werden kann

http://win.radar.communicationproject.eu/web/ und von CIDIS (Italien) als Teil der
DREAMM-Mentor*innenschulung in Perugia und Neapel verwendet.
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https://ilearnedu-my.sharepoint.com/personal/susan_grixti_ilearn_edu_mt/Documents/Desktop/DREAMM%20Perugia%20International%20Pilot%20Workshop%20and%20Final%20Conference/DREAMM%20Toolkits/DREAMM%20Toolkits%20Amendments/Publications%20|%20(communicationproject.eu;%20%20and%20https:/www.keyandkey.it/wp-content/uploads/2020/04/RADAR-Trainees-Handbook-EN.pdf)
https://ilearnedu-my.sharepoint.com/personal/susan_grixti_ilearn_edu_mt/Documents/Desktop/DREAMM%20Perugia%20International%20Pilot%20Workshop%20and%20Final%20Conference/DREAMM%20Toolkits/DREAMM%20Toolkits%20Amendments/Publications%20|%20(communicationproject.eu;%20%20and%20https:/www.keyandkey.it/wp-content/uploads/2020/04/RADAR-Trainees-Handbook-EN.pdf)
https://ilearnedu-my.sharepoint.com/personal/susan_grixti_ilearn_edu_mt/Documents/Desktop/DREAMM%20Perugia%20International%20Pilot%20Workshop%20and%20Final%20Conference/DREAMM%20Toolkits/DREAMM%20Toolkits%20Amendments/Publications%20|%20(communicationproject.eu;%20%20and%20https:/www.keyandkey.it/wp-content/uploads/2020/04/RADAR-Trainees-Handbook-EN.pdf)
mailto:gabriella.klein@keyandkey.it
http://win.radar.communicationproject.eu/web/

HASSKOMMUNIKATION VERSTEHEN UND KONTRASTIEREN - ANALYSE

ARBEITSBLATT:

Dieses Arbeitsblatt wurde im Rahmen eines von der Europdischen Union finanzierten Projekts namens RADAR -
Regulating Anti-Discrimination and Anti-Racism (siehe http://win.radar.communicationproject.eu/web/) ausgearbeitet.

Sie soll dazu beitragen, das Bewusstsein fiir die Mechanismen der Hasskommunikation zu scharfen, insbesondere in
Bezug auf Fremdenfeindlichkeit (Afrophobie, Islamophobie) und Rassismus (einschlieBlich Antisemitismus). Das
Verstandnis dieser Mechanismen ist fiir den Integrationsprozess von Migrant*innen und damit auch fir DREAMM von
entscheidender Bedeutung, da Migrant*innen haufig Gegenstand von Diskriminierung und Hasskommunikation sind,
und zwar nicht nur offen, sondern auch und vor allem im Verborgenen.

Das folgende Arbeitsblatt befasst sich mit Bildern aus verschiedenen Kontexten (hauptsachlich aus dem Bereich der
politischen Propaganda).

ARBEITSBLATT FUR DIE ANALYSE VON BILDERN

[BILD HIER EINFUGEN]
Hintergrundinformationen zum Bild:

Bevor Sie beginnen, betrachten Sie das Bild einige Sekunden lang und driicken Sie aus, was Sie fiihlen und
denken:
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Beantworten Sie nun die Fragen.
Beachten Sie, dass einige Fragen fiir ein bestimmtes Bild moglicherweise nicht relevant sind; Sie kdnnen sie
einfach Gberspringen.

INHALT UND KONTEXT

(1) Was sagt das Bild aus?

(2) Beschreiben Sie den Kontext und die
Situation, in der sich die Interaktion zwischen den
Parteien (Personen) abspielt.

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

(3) Was fallt Ihnen auf, erregt Ihre
Aufmerksamkeit oder beeindruckt Sie am
meisten?

DESIGN

(4) Welche Farbe erscheint als dominant?
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(5) Welchen Einfluss hat sie auf die Interaktion?

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

(6) Welche Gefiihle, Gedanken und Uberlegungen
weckt die Betrachtung des Bildes?

DESIGN
(7) Welche nonverbalen Elemente tauchen
gegebenenfalls in dem Bild auf? Wie interagieren
sie mit anderen kommunikativen Elementen im
Kontext?
KRITISCHE ANALYSE

(8) Verwenden die Teilnehmer*innen Gesten und
andere nonverbale Verhaltensweisen, die
Rassismus, Vorurteile, sexuelle Diskriminierung,
Entfremdung, Stereotypen, Konformismus,
Generationenkonflikte, Isolation oder
Elitedenken ausdriicken?
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(9) Welche sozialen, politischen und
wirtschaftlichen Einstellungen spiegeln sich direkt
oder indirekt wider?

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

(10) Gibt es Menschen (Manner, Frauen, Kinder),
die Ihnen auffallen und/oder die Sie am meisten
maogen?

(11) Erweckt die Betrachtung des Bildes
irgendwelche Stimmungen, Lebensstile,
Vergleiche oder sexuelle Anspielungen?

KRITISCHE ANALYSE

(12) Welche Auswirkungen kann dieses oder ein
dhnliches Bild auf die Bevolkerung eines
europdischen Landes haben?
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Werkzeug Name REFERENZSYSTEM: ERLEICHTERUNG DER INKLUSIVEN KOMMUNIKATION IN EINER
INTERKULTURELLEN BEGEGNUNG FUR MENTOR*INNEN

Thema & Abschnitt Interkulturelle Kommunikation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{IV[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Beschreibung des Tools Dieses Referenzsystem besteht aus einem Bewertungsraster, das den Lead-
Mentor*innen dabei hilft, den Mentor*innen bei der Selbsteinschatzung ihres
anfanglichen und endgiiltigen Kompetenzniveaus in den drei Kompetenzdimensionen,
d. h. theoretisches Wissen, praktische Fahigkeiten und personliche Einstellungen, zu
helfen, um eine inklusive Kommunikation zwischen Lead-Mentor*innen, Mentor*innen
und Migrant*innen zu erleichtern. Es leitet die Teilnehmer*innen an, ein hoheres
Kompetenzniveau in diesem Bereich zu erreichen. Jede Dimension ist in 5 Lernstufen (1-
5) gegliedert, wobei 1 die niedrigste Stufe und 5 die hochste Stufe ist.

Ziel(e) = Einflihrung der Mentor*innen in das Reference-System zur Bewertung der
Kompetenzen zur Férderung der inklusiven Kommunikation in einer interkulturellen
Begegnung

= Bewertung der wachsenden Kompetenzen der Mentor*innen bei der Forderung der
inklusiven Kommunikation im Migrationskontext

=  Mentor*innen ein Instrument an die Hand zu geben, mit dem sie den Lernprozess
von Migrant*innen bewerten kénnen, und ihnen dabei zu helfen, dasselbe auch als
Selbsteinschatzung anzuwenden

Lernergebnis/e Mentor*innen konnen:

= zwischen Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen in der interkulturellen
Kommunikation zu unterscheiden

= die Kommunikationskompetenzen in den drei Dimensionen in ansteigende
Wachstumsstufen einteilen

= jhre eigene Entwicklung von Kommunikationskompetenzen in einem interkulturellen
Kontext zu bewerten und nach Wegen zu suchen, wie sie sich verbessern kénnen

= das Referenzsystem anzuwenden, um die Kommunikationskompetenzen von
Migrant*innen zu bewerten und/oder ihnen bei der Selbstbewertung zu helfen

Zeit c. 4 Stunden insgesamt: 2 Stunden fiir die Anfangsphase und 2 Stunden fiir die
Endphase
Ressource/n = Referenzsystem: Erleichterung der inklusiven Kommunikation in einer

interkulturellen Begegnung fiir Mentor*innen" Bewertungsraster
= Videos von aufgezeichneten kommunikativen Interaktionen (wenn maoglich)

Methodik In der Anfangsphase der Bewertung:

1. Brainstorming Uber das Verstdndnis der teilnehmenden Mentor*innen fiir die
Unterscheidung zwischen Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen.

2. Brainstorming liber die Kenntnisse, Fahigkeiten und Einstellungen der
Teilnehmer*innen in Bezug auf inklusive Kommunikation im Allgemeinen.

3. Brainstorming des Bewusstseins der Teilnehmer*innen tiber ihr Wissen, ihre
Fahigkeiten und ihre Einstellungen in Bezug auf inklusive Kommunikation im
Zusammenhang mit dem Migrationskontext.

4. Stellen Sie den Teilnehmer*innen das Referenzsystem vor und helfen Sie ihnen,
wenn moglich, einige aufgezeichnete kommunikative Interaktionen mit Hilfe des
Tools zu analysieren.

5. Helfen Sie den Teilnehmer*innen bei der Selbsteinschatzung ihrer anfanglichen
Kompetenzen in der inklusiven Kommunikation (Hinweis: Sie sollen die Spalten 4
und 4a des Rasters in jedem Bereich ausfiillen).
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In der letzten Phase der Bewertung, nachdem die Mentor*innen Zeit hatten, die
Beobachtungsinstrumente und, wenn moglich, das Analyseinstrument fur
Hasskommunikation anzuwenden:

1. Helfen Sie den Mentor*innen bei der Selbsteinschatzung ihrer abschlieRenden
Kompetenzen in der inklusiven Kommunikation (Hinweis: Sie sollen nun die Spalten
5 und 5b des Rasters in jedem Bereich ausfillen).

2. Diskutieren Sie die erzielten Ergebnisse.

Tipps fur Lead- Achten Sie bei Videoaufnahmen auf die ethischen Grundsatze und die
Mentor*innen Datenschutzgesetze auf EU- und nationaler Ebene.

Weitere Informationen Das "Referenzsystem zur Erleichterung der inklusiven Kommunikation in einer
interkulturellen Begegnung fiir Mentor*innen" basiert auf dem LEVEL5-Referenzsystem
flir Kompetenzen. Mehr (iber diesen Ansatz erfahren Sie unter The LEVELS Approach

blinc-eu.org

Informationen iber Methoden zur Kommunikation Giber Migration und zur optimalen
Nutzung der Erzahlungen von Migrant*innen finden Sie in dem Artikel "Alternative
Narrative" (10 Kriterien fiir die Schaffung wirksamer alternativer Narrative zum Thema
Vielfalt), der von Daniel De Torres fiir den Europarat erstellt wurde und unter Urban
citizenship and undocumented migration (coe.int) abrufbar ist.

Flr weitere Informationen zur Kommunikationsdynamik in einem interkulturellen
Integrationsprozess wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gabriella B. Klein von Key & Key
Communications unter www.keyandkey.it; gabriella.klein@keyandkey.it

Tool-Implementierung CIDIS (Italien) hat das von Key & Key Communications (KEY&KEY) entwickelte

Fallstudie "Referenzsystem zur Erleichterung inklusiver Kommunikation bei interkulturellen
Begegnungen" bei Mentor*innen in Perugia und Neapel angewendet. Auch sie sagten,
dass das Tool ihnen hilft, sich auf die Kompetenzen zu konzentrieren, die fiir eine
bessere Interaktion mit Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund erforderlich sind,
und es ihnen ermdglicht, sowohl virtuell als auch personlich wertvolle
Kommunikationsfahigkeiten, Konfliktmanagement und Teamarbeit zu erlernen. Die
Verinnerlichung dieser Fahigkeiten und ihre Weitergabe an andere Freiwillige im
Bereich Migration und Integration sowie an Migrant*innen, sei es durch Modellierung
oder direkte Anleitung, tragt zu gestiinderen kommunikativen Beziehungen und
Gemeinschaften bei, die auf Empathie, gegenseitigem Respekt und Verstandnis sowie

Harmonie beruhen.
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https://blinc-eu.org/level5-approach/
https://blinc-eu.org/level5-approach/
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
mailto:gabriella.klein@keyandkey.it

REFERENZSYSTEM: ERLEICHTERUNG DER INKLUSIVEN KOMMUNIKATION IN EINER INTERKULTURELLEN BEGEGNUNG FUR MENTOR*INNEN

Bewertungsraster: Wissen liber die Erleichterung inklusiver Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung fiir Mentor*innen

So fillen Sie dieses Raster aus: 1. Lesen Sie die Titel und Beschreibungen der Levels. 2. Wie wiirden Sie sich selbst am Anfang und am Ende einschatzen (kreuzen Sie 1
Kastchen am Anfang und 1 Kastchen am Ende an)? 3. Nennen Sie konkrete Beispiele und schreiben Sie diese in die 2 Kdstchen hinter den von Ihnen angekreuzten. (Max. 230
Zeichen pro Kastchen)

1 2 3 4 4a 5 5b
Ebene | Level-Titel! Beschreibung der Ebene Zeit 1 Geben Sie konkrete Beispiele fiir Zeit Nennen Sie am Ende konkrete
Erlduterung (ankreu- | das, was Sie zu Beginn wussten, 2 Beispiele fiir Ihr Wissen, um das
zen) um das gewdhlte Niveau zu (ankreu- | gewahlte Niveau zu
veranschaulichen zen) veranschaulichen.
5 Wissen, WO sonst | in preites theoretisches Hintergrundwissen dariiber, wie man eine
(strategischer inklusive Kommunikation unter verschiedenen Bedingungen und mit D D
Transfer) Menschen mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund
erleichtert
4 Wissen, wann Wissen, wann und wie man die geeigneten Kommunikations-
(implizites bedingungen schafft, um die angestrebten interkulturellen 0 0
Verstdndnis) Kommunikationskompetenzen zu erreichen
3 Gewusst wie Wissen, wie man eine inklusive Kommunikation erleichtert, indem

man verschiedene Kommunikationsmittel, -techniken und -
strategien einsetzt, um Kommunikationsbarrieren zu verhindern
oder zu Gberwinden, wobei der kulturelle und erfahrungsbedingte 0 0
Hintergrund und die Sprachkenntnisse der Gesprachspartner
bericksichtigt werden und vereinfachende "interkulturelle
Kommunikationsratschlage" vermieden werden

2 Wissen, warum Wissen, dass es eine interkulturelle Dimension in der
(distanziertes Kommunikation gibt, die alle Beteiligten betrifft, und dass sie nicht
Verstehen) nur zu Missverstandnissen flihren kann (sich der Kommunikations- 0 0

probleme bewusst sein), sondern auch zu Fehlkommunikation (sich
der Kommunikationsprobleme nicht bewusst sein)

! Hinweise zur Beschreibung der Levels:
Stufe 5: Bewerten/Kreativieren (Ubertragen - Planen - Produzieren - Uberpriifen - Kritisieren)
Stufe 4: Analysieren (Differenzieren - Organisieren - Zuordnen)
Stufe 3: Verstehen (Erlautern - Vergleichen)
Stufe 2: Interpretieren (Exemplifizieren - Zusammenfassen — Klassifizieren
Stufe 1: Erinnern (Wiedererkennen - Abrufen)
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1 Wissen, was Wissen, was Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung ist 0 0
und welche Rolle ein Moderator dabei hat

Bitte beschreiben Sie die Wissensentwicklung (was ist mehr bekannt) in einem Satz (max. 250 Zeichen)
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Bewertungsraster: Fahigkeiten zur Erleichterung inklusiver Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung fiir Mentor*innen

So fiillen Sie dieses Raster aus: 1. Lesen Sie die Titel und Beschreibungen der Levels. 2. Wie wiirden Sie sich selbst am Anfang und am Ende einschéatzen (kreuzen Sie 1
Kastchen am Anfang und 1 Kastchen am Ende an)? 3. Nennen Sie konkrete Beispiele und schreiben Sie diese in die 2 Kdstchen hinter den von Ihnen angekreuzten. (Max. 230
Zeichen pro Kastchen)

1 2 3 4 4a 5 5b
Ebene Level-Titel? Beschreibung der Ebene Zeit Nennen Sie konkrete Beispiele dafiir, Zeit Geben Sie am Ende konkrete Beispiele
Erlﬁuterung 1 was Sie zu Beginn tun konnten, um 2 dafiir, was Sie tun kénnen, um das
(ankreu- das gewahlte Niveau zu (ankreu- | gewadhlte Niveau zu veranschaulichen
zen) veranschaulichen zen)
5 Entwickeln, Entwicklung neuer Ansatze und Fachkenntnisse zur Erleichterung
Konstruieren, !nkluswer Kommu.nlkatpnst‘echnlken. und -strategien in emer“
.. interkulturellen Dimension in verschiedenen Kontexten und fiir D D
Ubertragen Menschen mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund.
Unterstutzung fir andere Mentor*innen
4 Entdeckung des | Recherchieren nach verwandten Theorien, Erweitern der eigenen
selbstindigen Kommun!kat!onskompgtenz, um geelgn'ete inklusive .
Kommunikationstechniken und -strategien durch spezifische 0 0
Handelns Kommunikationstiibungen im Zusammenhang mit der
angestrebten Kompetenzentwicklung zu erleichtern
3 Entscheiden/ Erleichterung inklusiver Kommunikationstechniken und -strategien
Auswihlen durch Auswahl aus em.em Repe.rtowe an bekannten Ansatzen. 0 0
Auswahl und Ausprobieren geeigneter Formate zur Beobachtung
der Interaktionen von Personen in interkulturellen Begegnungen
2 Verwendung, Vermittlung von inklusiven Kommunikationstechniken und - a O
Nachahmung strategien, die von anderen angeleitet oder nachgeahmt werden.
1 Wahrnehmen Inklusive Kommunikationstechniken und -strategien erkennen und

die Vorteile fiir konstruktive Beziehungen wahrnehmen

2 Hinweise zur Beschreibung der Levels:
Stufe 5: Konstruieren, Ubertragen auf andere Kontexte, d. h. ins Privatleben, andere Bereiche/Kontexte
Stufe 4: Selbstgesteuertes Handeln (recherchieren, Optionen erweitern, z. B. in Bezug auf Lerninhalt/Thema, ...)
Stufe 3: Teilweise selbststdndig handeln, zwischen Optionen wahlen, auswahlen
Stufe 2: Nachahmung, Handeln ohne eigenen Impuls, Handeln auf Anweisung
Stufe 1: Nur Zuhdren, nur Teilnahme, Rezeption ohne Aktion...
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Bitte beschreiben Sie in einem Satz (max. 250 Zeichen), wie Sie lhre Fahigkeiten weiterentwickeln (was Sie mehr kénnen).

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

G . : 4 CITIZENS & @ s o fERR L-universita Funded by
@ unipg S QISPEFFI?f @ IN POWER 1S1 S J| KEYSKREY i - the European Union

CIDIS




Bewertungsraster: Einstellungen zur Erleichterung inklusiver Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung fiir Mentor*innen

So fillen Sie dieses Raster aus: 1. Lesen Sie die Titel und Beschreibungen der Levels. 2. Wie wiirden Sie sich selbst am Anfang und am Ende einschatzen (kreuzen Sie 1
Kastchen am Anfang und 1 Kastchen am Ende an)? 3. Nennen Sie konkrete Beispiele und schreiben Sie diese in die 2 Kdstchen hinter den von Ihnen angekreuzten. (Max. 230
Zeichen pro Kastchen)

1 2 3 4 4a 5 5b
Ebene | Level-Titel® Beschreibung der Ebene Zeit Nennen Sie konkrete Zeit Nennen Sie am Ende
Erlduterung 1 Beispiele, die die gewadhlte 2 konkrete Beispiele, die die
(ankreu- | Einstellungsebene zu Beginn | (ankreu- | gewahlte Einstellungsebene
zen) illustrieren zen) illustrieren
5 Eingliederung Einbeziehung von Techniken und Strategien der inklusiven
Verinnerlichung Kommunikation zur Erleichterung interkultureller Begegnungen;
Motivierung und Unterstiitzung anderer, ihre D D
Kommunikationskompetenz zu verbessern, um interkulturelle
Begegnungen zu erleichtern
4 Affektive Sie sind entschlossen, Theorie und Praxis der Erleichterung
Selbstregulierung | interkultureller Begegnungen durch inklusive
Kommunikationstechniken und -strategien zu erforschen und zu 0 0
verbessern, und finden es wichtig, in dieser Hinsicht kreativ zu
sein.
3 Anerkennung Wertschatzung inklusiver Kommunikationstechniken und -
Einfiihlungsverm strategien als Format fiir Lernende, um Kompetenzen zu 0 0
o entwickeln, und Motivation, die eigene
ogen S . ,
Kommunikationskompetenz zu verbessern, um sie zu férdern
2 Perspektiviiberna | interesse an der Forderung inklusiver Kommunikationssettings in
hme der eigenen Arbeit und an der Verbesserung der eigenen 0 0
Kompetenz, dies zu tun
1 Egozentrisch Das Gefiihl, dass die eigene Kompetenz ausreicht, um inklusive n| 0
neutral Kommunikationssituationen zu erleichtern
3 Hinweise zum Fiillen des Levels:
Stufe 5: Einflussnahme auf andere (andere durch eigenes Vorbild motivieren/uberzeugen)
Stufe 4: Motivation zur Anpassung/Wertschatzung von ... (im Sinne des Themas, um ein Ziel zu erreichen)
Stufe 3: Emotionaler Bezug zum Thema (Gefiihl, dass das Thema die eigene Situation beeinflussen kann, Empathie)
Stufe 2: Neugier (Interesse an einem Thema, sich angesprochen fiihlen)
Stufe 1: Kein emotionaler Bezug zum Thema (nur an der eigenen Situation interessiert)
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Bitte beschreiben Sie in einem Satz (max. 250 Zeichen) lhre Einstellungsentwicklung (was Sie mehr flihlen und schatzen)
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Schlussfolgerung und personliche Daten

Meine Kompetenzentwicklung zur inklusiven Kommunikation

Bitte beschreiben Sie die Entwicklung der Gesamtkompetenz in einem Satz (max. 250 Zeichen)

Personliche Daten
Erster Name:

Nachname:
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Name des Werkzeugs

Thema & Abschnitt
Zielnutzer und Zielgruppe
Beschreibung des Tools

Lernergebnis/e

Zeit
Ressource/n

DER "LASS MICH LERNEN"-PROZESS
Workshop 1: Verstehen, wer ich als Lernende/r bin

Facilitation: Primare Werkzeuge

Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Der Let Me Learn (LML)-Prozess ist ein wissenschaftlich erprobtes, fortschrittliches

Lernsystem, das dem Einzelnen Folgendes bietet:

e die notwendigen Werkzeuge, um zu lernen, wer sie und andere als einzigartige
Lernende sind

e die Sprache, mit der sie erkldaren kdnnen, wie sie und andere am besten lernen,
und den Grund fiir spezifische Lernschwierigkeiten, denen sie sich
gegenlbersehen, wenn sie Aufgaben erflillen missen, die ihnen lbertragen
wurden oder die sie erflillen missen

e  Strategien, die sie zur erfolgreichen Bewaltigung von Aufgaben einsetzen kdnnen,
die nicht ihrer bevorzugten Lernweise entsprechen

Dieser erste Workshop einer Reihe ermdglicht den Mentor*innen zu verstehen, wer sie
als Lernende sind. Sie werden sich bewusst, wie sich ihre Lernmuster-Kombination auf
ihre Gedanken, Handlungen (einschlieRlich Kommunikation) und Gefiihle auswirkt und
damit auch auf ihre Rolle und Verantwortung als Mentor*in. Indem sie lernen,
Lernmuster zu beobachten und auf sie zu héren, werden sie sich auch der anderen
Lernenden bewusst. Daher erkennen sie die Notwendigkeit, ihre eigenen Lernmuster zu
verstarken, zu intensivieren oder abzuschwachen, um die Anforderungen der Lead-
Mentor*innen und die Bedirfnisse der Migrant*innen effizienter und effektiver zu
erfillen und bei der Planung von Aktivitaten und der Produktion von Ressourcen fir
verschiedene Zielgruppen zusammenzuarbeiten.

= Information der Mentor*innen iber die Grundlagen der LML-Theorie

= Vorstellung der Lernmuster bei den Mentor*innen

= Beschreiben Sie die Merkmale, die jedes der vier Lernmuster aufweist

= Setzen Sie die Erkldrung der Lernmuster mit den LML-Werten der Mentor*innen in
Beziehung und sehen Sie, wie sich diese in Alltagsroutinen und kommunikativen
Sprachmustern niederschlagen

= Uberlegen Sie, ob und wie das Bewusstsein fiir LML die Rolle des Mentor*innens
unterstitzen kann.

Mentor*innen kénnen:

= den Grundgedanken der LML-Theorie kurz erldutern

= die vier Lernmuster benennen

= die Hauptmerkmale jedes Lernmusters auflisten

= eine Reise zur Selbstentdeckung dessen, was sie als Lernende sind, durch
beobachtbare Belege fiir den Gebrauch von Lernmustern in ihrem unmittelbaren
Lebens- und Arbeitsumfeld sowie durch Sprachmuster zu beginnen

= festzustellen, inwieweit sie das Bewusstsein fur LML als nttzlich fur ihre Rolle
empfinden

2 Stunden

o LML App zuganglich unter https://personallearningcoach.com

o Ein Leitfaden zum Ausfiillen eines Online-LML-Lernprofils" ppt-Prdsentation

o My Learning Patterns: Verstehen, wer ich als Lernende/r bin" ppt-Prasentation

o Ressourcen fir praktische Aktivitaten: A4-Blatter, Zeitschriften, Schere, Klebstoff,
Marker, Buntstifte, Sockenpuppen

o Handout "Eine kurze Erlauterung der Lernmuster".
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https://personallearningcoach.com/

Hinweis: Alle LML-Ressourcen kdnnen im Abschnitt "Toolkits" auf der DREAMM-
Plattform www.dreamm-project.eu unter "LML" abgerufen werden.

Methodik 1. Bitten Sie die Mentor*innen, ihr Lernprofil in der LML-App auszufillen, bevor sie an
dem Workshop teilnehmen. Sie sollen die Anweisungen in der ppt-Prasentation "A
Guide for Completing an Online LML Learning Profile" befolgen.

2. Starten Sie den Reflexionsprozess der teilnehmende*n Lead-Mentor*in dariiber, fir
wen sie sich als Lernende halten, indem Sie die praktische Aktivitat durchfiihren, die
in der Prasentation "Meine Lernmuster: Verstehen, wer ich als Lerner bin" ppt-
Prasentation.

3. Fahren Sie mit der Prasentation fort, um die Lernmuster in Bezug auf die LML-
Bewertungen der Mentor*innen, die beobachtbaren Handlungen und die
kommunikativen Sprachmuster zu erklaren.

4. Fragen Sie die Teilnehmer*innen, ob sie ihr anfangliches Bild von sich selbst als
Lernende bestatigen und ob sie Fragen haben.

5. Machen Sie ein Brainstorming dartber, inwieweit die Teilnehmer*innen dieses
anfangliche Bewusstsein darliber, wer sie und andere Personen als Lernende sind,
als hilfreich fir ihre Rolle betrachten.

6. Verteilen Sie das Handout "A Concise Explanation of the Learning Patterns" (Eine
kurze Erlduterung der Lernmuster), um einen schnellen Uberblick {iber die
Hauptmerkmale der einzelnen Lernmuster zu erhalten.

Tipps fur Lead- Sollte dieser Workshop online stattfinden, kann die praktische Tatigkeit leicht in etwas
Mentor*innen weniger Anspruchsvolles umgewandelt werden.
Bitten Sie die Mentor*innen, aufzuschreiben:

e eine Tatigkeit, die sie gut beherrschen

e die Art und Weise, wie sie gelernt haben, dies zu tun

e woher sie wissen, dass sie gut darin sind
Die gesammelten Riickmeldungen geben Aufschluss liber die unterschiedlichen
Lernmethoden, die verschiedene Personen beim Lernen anwenden, manchmal sogar bei
ein und demselben Vorhaben; Lernmethoden, die den besonderen Einsatz von
Lernmustern durch den*der einzelnen Mentor*in widerspiegeln.

Weitere Informationen Eine ausfuhrliche Erlauterung der Theorie hinter dem LML-Prozess, einschlieRlich der
verwendeten Terminologie und Beispiele, wie der Prozess in der Praxis mit
Migrant*innen umgesetzt werden kann, finden Sie in der LML-Broschiire, die von Grixti
S. in Zusammenarbeit mit Calleja C. (2011) im Rahmen des von der Europdischen
Kommission geférderten Grundtvig-Projekts "Be Relevant to Intercultural Diversity
Generation in Europe - Integration Team" (BRIDGE-IT) erstellt wurde. Diese Broschiire
kann auf der DREAMM-Plattform https://www.dreamm-project.eu abgerufen werden.

Weitere Informationen tber den LML-Prozess kénnen unter www.letmelearnmalta.org
abgerufen werden.

Flr Unterstltzung bei der Einflihrung von LML unter Mentor*innen wenden Sie sich an
Prof. Dr. Colin Calleja unter colin.calleja@um.edu.mt

Tool-Implementierung Die Mentor*innen in Malta hatten die Gelegenheit, in einer Reihe gemeinsamer
Fallstudie Workshops wahrend eines ganztagigen Seminars LML-Konzepte und -Praktiken zu
erforschen und zu erproben, die an den DREAMM-Kontext angepasst waren. Sie
merkten an, dass aufeinanderfolgende zweistlindige Sitzungen, die sich auf spezifische
Aspekte des LML-Wissens und der Anwendung konzentrieren, empfohlen werden, um
Zeit fiir Reflexion, Diskussion und mehr praktische Aktivitdten zu haben. Andernfalls
kénnen die bereitgestellten LML-Prdsentationen und -Ressourcen nach dem Ermessen
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der Lead-Mentor*innen, die die Sitzungen unter Anleitung ihrer Ausbilder*innen
durchfihren, in langeren Workshop-Sitzungen liber einen kiirzeren Zeitraum kombiniert
werden.

Auch die Mentor*innen waren der Meinung, dass sich die Erfahrung insgesamt gelohnt
hat, da LML ein wirkungsvolles Instrument sein kann, das sie in die Lage versetzt, sich
selbst, die Peer-Mentor*innen, ihre koordinierenden Lead-Mentor*innen und die
Mentees mit Migrationshintergrund besser als Individuen kennenzulernen. Das
erworbene LML-Bewusstsein und die erworbenen Fahigkeiten wiirden bessere
kommunikative Beziehungen, eine bessere Zusammenarbeit zwischen den
Koordinierungsteams und die Bereitstellung personalisierter Mentoring-Dienste, die die
Bedirfnisse der einzelnen Migrant*innen widerspiegeln, gewahrleisten.
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Name des Werkzeugs DER "LASS MICH LERNEN"-PROZESS
Workshop 2: Verstehen, wie sich meine Lernmusterkombination auf meine Rolle und
Verantwortung als Mentor*innen auswirkt

Thema & Abschnitt Facilitation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{V[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Beschreibung des Tools Siehe die einleitende Notiz in The Let Me Learn Process: Workshop 1

Dieser zweite Workshop einer Reihe ermdoglicht es den Mentor*innen, sich eingehender
mit der Frage zu befassen, wie sich ihre Lernmusterkombination auf ihre Rolle und
Verantwortung auswirkt, insbesondere im Hinblick auf ihre Rolle als Vermittler des
Integrationsprozesses neu angekommener Migrant*innen. Der Workshop dient auch als
Sprungbrett fur die Suche nach grundlegenden Strategien, die Mentor*innen anwenden
kénnen, wenn sie sich mit Situationen und/oder den Bedurfnissen von Migrant*innen
befassen, die die Anwendung ihrer Fihrungsmuster in geringerem Mal3e erfordern.

= Unterstltzung der Mentor*innen bei der Verknipfung von Flilhrungsmustern mit
typischen Arbeitsablaufen innerhalb ihrer Rolle und Verantwortung

= Analyse der Starken und Schwachen, die in den Verantwortungsansatzen der
Mentor*innen entsprechend ihrer Lernmusterkombination enthalten sind

= Suche nach geeigneten grundlegenden Strategien, die Mentor*innen anwenden
konnen, wenn sie mit Situationen umgehen und/oder auf die Bedtirfnisse von
Migrant*innen eingehen missen, die den Einsatz ihrer fihrenden Lernmuster in
geringerem MalRe erfordern

Lernergebnis/e Mentor*innen kénnen:

= erkldren, wie sich ihre Lernmusterkombination auf ihre Rolle und Verantwortung
auswirkt

= Stadrken und Schwachen in ihren Bemiihungen als Mentor*innen zu erkennen

= geeignete LML-Strategien vorschlagen, die sie anwenden kénnen, um mit
Situationen umzugehen und/oder auf die Bedirfnisse der Mentor*innen
einzugehen, die den Einsatz ihrer flihrenden Lernmuster in geringerem Male

erfordern
Zeit 2 Stunden
Ressource/n o Wie sich meine Lernmuster auf meine Rolle als Mentor*in auswirken" ppt-

Prasentation

o eine Reihe von Strategien, die in der Prasentation unter jedem Lernmuster
aufgefiihrt sind, ausgedruckt, laminiert und in Streifen geschnitten

o eine Reihe von Strategien, die in der Prasentation aufgefiihrt sind, in der gezeigt
wird, wie man jedes Lernmuster abrufen kann, ausgedruckt, laminiert und in Streifen
geschnitten

o 4 Diagramme, eines fiir jedes Lernmuster, gekennzeichnet mit dem Namen des
jeweiligen Musters

o 4 Diagramme, eines fir jedes Lernmuster, gekennzeichnet als "Tether/Untere
Sequenz" usw.

o blaues Tac

o Handout 'Wenn ich ein Lernmuster zuerst verwende/vermeide'

Hinweis: Alle LML-Ressourcen kdnnen im Abschnitt "Toolkits" auf der DREAMM-
Plattform www.dreamm-project.eu unter "LML" abgerufen werden.

Methodik 1. Kleben Sie die Lernmusterkarten vor Beginn des Workshops um den Schulungsraum
herum. Vorzugsweise befinden sich die Lernmusterkarten auf einer Seite des
Raumes, wahrend die "Fesseln/Senken..."-Karten auf der anderen Seite liegen.
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2. Verwenden Sie die ersten Folien der ppt-Prasentation "How My Learning Patterns
Affect My Role as a Mentor*innen", um sie mit den teilnehmenden Mentor*innen zu
erkunden:

i. ihre Hauptaufgaben

ii. wie sich die Kombination ihrer Lernmuster auf die Wahrnehmung ihrer Aufgaben
auswirken kénnte

iii. wie die Selbstwahrnehmung von LML die Wahrnehmung ihrer Verantwortung
verbessern kann

3. Verwandeln Sie das Wissen Uber grundlegende Strategien, die die Teilnehmer*innen
in Situationen anwenden kdnnen, in denen sie aufgefordert werden, ihre fihrenden
Lernmuster auf einem niedrigeren Niveau in einem Spiel zu nutzen:

» Mischen Sie die Streifen der ersten Gruppe von Strategien und teilen Sie sie
an die Teilnehmer*innen aus.

» die Teilnehmer*innen auffordern, die erhaltenen Strategien auf die richtige
Karte zu kleben, die mit einem bestimmten Lernmuster gekennzeichnet ist

» die ausgefiillten Tabellen mit den Teilnehmer*innen durchgehen, um die
Richtigkeit zu Gberprifen

» Wiederholen Sie den Vorgang mit der zweiten Gruppe von Strategien, die
auf die mit "Tether/Lower Sequence" markierten Karten geklebt werden
sollen, usw.

4. Fragen Sie die Teilnehmer*innen, welche der genannten Strategien sie personlich fur
wirksam halten wirden, und begriinden Sie ihre Antwort(en).

5. Teilen Sie die ppt-Prasentation mit den Teilnehmer*innen zusammen mit dem
Handout "Wenn ich ein Lernmuster zuerst verwende/vermeide", damit sie die
enthaltenen Strategien nach dem Workshop in ihrem eigenen Tempo durchgehen

kénnen.
Tipps fur Lead- K.A.
Mentor*innen
Weitere Informationen Eine ausflhrliche Erlauterung der Theorie hinter dem LML-Prozess, einschlieRlich der

verwendeten Terminologie und Beispiele, wie der Prozess in der Praxis mit
Migrant*innen umgesetzt werden kann, finden Sie in der LML-Broschiire, die von Grixti
S. in Zusammenarbeit mit Calleja C. (2011) im Rahmen des von der Europdischen
Kommission geférderten Grundtvig-Projekts "Be Relevant to Intercultural Diversity
Generation in Europe - Integration Team" (BRIDGE-IT) erstellt wurde. Diese Broschiire
kann auf der DREAMM-Plattform https://www.dreamm-project.eu abgerufen werden.

Weitere Informationen tGber den LML-Prozess kdnnen unter www.letmelearnmalta.org
abgerufen werden.

Fir Unterstiitzung bei der Einfiihrung von LML unter Mentor*innen wenden Sie sich an
Prof. Dr. Colin Calleja unter colin.calleja@um.edu.mt

Tool-Implementierung Die Mentor*innen in Malta hatten die Gelegenheit, in einer Reihe gemeinsamer
Fallstudie Workshops wahrend eines ganztagigen Seminars LML-Konzepte und -Praktiken zu
erforschen und zu erproben, die an den DREAMM-Kontext angepasst waren. Sie
merkten an, dass aufeinanderfolgende zweistiindige Sitzungen, die sich auf spezifische
Aspekte des LML-Wissens und der Anwendung konzentrieren, empfohlen werden, um
Zeit fiir Reflexion, Diskussion und mehr praktische Aktivitdten zu haben. Andernfalls
kénnen die bereitgestellten LML-Prasentationen und -Ressourcen nach dem Ermessen
der Lead-Mentor*innen, die die Sitzungen unter Anleitung ihrer Ausbilder durchfiihren,
in langeren Workshop-Sitzungen tiber einen kiirzeren Zeitraum kombiniert werden.
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Auch die Mentor*innen waren der Meinung, dass sich die Erfahrung insgesamt gelohnt
hat, da LML ein wirkungsvolles Instrument sein kann, das sie in die Lage versetzt, sich
selbst, die Peer-Mentor*innen, ihre koordinierenden Lead-Mentor*innen und die
Mentees mit Migrationshintergrund besser als Individuen kennenzulernen. Das
erworbene LML-Bewusstsein und die erworbenen Fahigkeiten wiirden bessere
kommunikative Beziehungen, eine bessere Zusammenarbeit zwischen den
Koordinierungsteams und die Bereitstellung personalisierter Mentoring-Dienste, die die
Bedirfnisse der einzelnen Migrant*innen widerspiegeln, gewahrleisten.
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Werkzeug Name

Thema & Abschnitt
Zielnutzer und Zielgruppe
Beschreibung des Tools

Ziel(e)

Lernergebnis/e

Zeit
Ressource/n

Methodik

DER "LASS MICH LERNEN"-PROZESS
Workshop 3: Wie LML-Bewusstsein zu einem besseren kollaborativen Mentoring fiihren
kann

Facilitation: Primare Werkzeuge

Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Siehe die einleitende Notiz in The Let Me Learn Process: Workshop 1

Dieser dritte Workshop in einer Reihe bietet Mentor*innen, die mit LML-
Selbsterkenntnis und Wissen liber die LML-Werte der kooperierenden Lead-
Mentor*innen und Mentor*innen ausgestattet sind, einen Einblick in

wie sie besser zum Erfolg eines Teams beitragen kdnnen, das auf dasselbe Ziel
hinarbeitet. Der Workshop bietet auch Informationen dariiber, wie Mentor*innen
Mentees mit Migrationshintergrund dabei helfen kénnen, LML-basierte Paare und/oder
Teams zu bilden, insbesondere wahrend der gemeinsamen Workshops zur Gestaltung
von Gemeinschaftsaktionen.

= Erldutern Sie, was unter der Zusammenarbeit von Mentor*innen zu verstehen ist
=  Untersuchen Sie, wie individuelle Lernmuster wahrend der Teamarbeit funktionieren

und sich auf Teamdynamik, Kommunikationsmuster und Zusammenarbeit
auswirken.

= die Reise der Selbstentdeckung fortsetzen, wie Mentor*innen durch ihre

einzigartigen Lernmusterkombinationen einen Beitrag innerhalb eines Teams leisten
kénnen und was sie von ihren Teammitgliedern lernen kénnen

= Erlernen der Fahigkeit, Mentees in effektiven und effizienten Paaren und Teams
zusammenzufassen, wenn eine Zusammenarbeit erforderlich ist

Mentor*innen kénnen:

= erkldren, was "kollaboratives Mentoring" ist
= erklaren, wie sich individuelle Lernmuster auf Teamdynamik,

Kommunikationsmuster und Zusammenarbeit auswirken

= zu erkennen, wie sie sich in ein Team einbringen kénnen und was sie entsprechend
ihrer individuellen Lernmusterkombination von ihren Teammitgliedern lernen
kdénnen

= Gruppierung der Mentees in LML-basierte Paare und Teams, wenn kooperative
Arbeit erforderlich ist

2 Stunden

o Kollaboratives Mentoring: Teil eines LML-basierten Teams sein/Organisation eines
solchen Teams" ppt-Prasentation

o Ressourcen fir die praktische Tatigkeit: 2 Pappbecher, 2 Klopapierrollen, 2 A4-
Blatter aus Leichtkarton, 13 Strohhalme, 3 Gummibéander, 3 Bliiroklammern, Schnur,
Klebeband, Schere (eine Tite pro Arbeitsgruppe)

o Tatigkeit Beobachter/Berichterstatter Leitfaden

Hinweis: Alle LML-Ressourcen kdnnen im Abschnitt "Toolkits" auf der DREAMM-
Plattform www.dreamm-project.eu unter "LML" abgerufen werden.

1. Machen Sie mit den teilnehmenden Mentor*innen ein Brainstorming dariiber, was
sie unter kollaborativem Mentoring und der damit verbundenen Teamarbeit
verstehen.

2. Diskutieren Sie mit den Teilnehmer*innen (i) die Vorteile der Teamarbeit, (ii) die
Herausforderungen der Teamarbeit und (ii) die wichtigsten Uberlegungen zur
Verbesserung der Teamarbeit.

3. Lesen Sie die Prasentation 'Collaborative Mentoring: Forming Part Of/Organising a
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LML-based Team' ppt presentation for instructions how to conduct the hands-on
activity placing LML theory regarding teamwork into practice.

4. Sammeln Sie Feedback und verkniipfen Sie es damit, wie ein Mentor*innen mit
bestimmten flihrenden Lernmustern (i) innerhalb seines Teams von Peer-
Mentor*innen einen Beitrag leisten, (ii) von ihnen lernen und (iii) trotz
unterschiedlicher Lernmusterkombinationen progressiv mit ihnen arbeiten kann.

5. Teilen Sie den Teilnehmer*innen mit, was bei der Zusammenstellung von LML-
basierten Paaren oder Teams zu beachten ist.

Tipps fur Lead- Vor diesem Workshop missen die teilnehmenden Mentor*innen in 5er-Teams eingeteilt

Mentor*innen werden, um sich auf die praktische Tatigkeit vorzubereiten. Ein Teammitglied wird als
Beobachter*in und Berichterstatter*in fungieren und das bereitgestellte Leitblatt als
Beobachtungsinstrument verwenden. Die anderen vier Mitglieder bilden das
Arbeitsteam und folgen den Anweisungen der Aktivitdt. Der Beobachter kann eine hohe
Sequenz und Prazision besitzen. Jeder der Mitarbeiter*innen sollte mit einem anderen
Lernmuster vorgehen. Willensstarke Teilnehmer*innen (d. h. Personen, die mit drei oder
allen vier Lernmustern fiihren) werden vorzugsweise im selben Team untergebracht, um
zu vermeiden, dass sie den Arbeitsprozess tibernehmen.

Weitere Informationen Eine ausfihrliche Erlduterung der Theorie hinter dem LML-Prozess, einschlief3lich der
verwendeten Terminologie und Beispiele, wie der Prozess in der Praxis mit
Migrant*innen umgesetzt werden kann, finden Sie in der LML-Broschiire, die von Grixti
S. in Zusammenarbeit mit Calleja C. (2011) im Rahmen des von der Europdischen
Kommission geférderten Grundtvig-Projekts "Be Relevant to Intercultural Diversity
Generation in Europe - Integration Team" (BRIDGE-IT) erstellt wurde. Diese Broschiire
kann auf der DREAMM-Plattform https://www.dreamm-project.eu abgerufen werden.

Weitere Informationen tiber den LML-Prozess konnen unter www.letmelearnmalta.org
abgerufen werden.

Flr Unterstltzung bei der Einflihrung von LML unter Mentor*innen wenden Sie sich an
Prof. Dr. Colin Calleja unter colin.calleja@um.edu.mt

Tool-Implementierung Die Mentor*innen in Malta hatten die Gelegenheit, in einer Reihe gemeinsamer
Fallstudie Workshops wahrend eines ganztagigen Seminars LML-Konzepte und -Praktiken zu
erforschen und zu erproben, die an den DREAMM-Kontext angepasst waren. Sie
merkten an, dass aufeinanderfolgende zweistlindige Sitzungen, die sich auf spezifische
Aspekte des LML-Wissens und der Anwendung konzentrieren, empfohlen werden, um
Zeit fiir Reflexion, Diskussion und mehr praktische Aktivitaten zu haben. Andernfalls
kénnen die bereitgestellten LML-Prdsentationen und -Ressourcen nach dem Ermessen
der Lead-Mentor*innen, die die Sitzungen unter Anleitung ihrer Ausbilder durchfihren,
in langeren Workshop-Sitzungen (iber einen kiirzeren Zeitraum kombiniert werden.

Auch die Mentor*innen waren der Meinung, dass sich die Erfahrung insgesamt gelohnt
hat, da LML ein wirkungsvolles Instrument sein kann, das sie in die Lage versetzt, sich
selbst, die Peer-Mentor*innen, ihre koordinierenden Lead-Mentor*innen und die
Mentees mit Migrationshintergrund besser als Individuen kennenzulernen. Das
erworbene LML-Bewusstsein und die erworbenen Fahigkeiten wiirden bessere
kommunikative Beziehungen, eine bessere Zusammenarbeit zwischen den
Koordinierungsteams und die Bereitstellung personalisierter Mentoring-Dienste, die die
Bediirfnisse der einzelnen Migrant*innen widerspiegeln, gewahrleisten.
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Werkzeug Name DER "LASS MICH LERNEN"-PROZESS
Workshop 4: Verstehen, wie ich mich und meine Mentees durch das Entschliisseln von
Aufgaben und die Auswahl geeigneter Strategien befdhigen kann

Thema & Abschnitt Facilitation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{V[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Beschreibung des Tools Siehe die einleitende Notiz in The Let Me Learn Process: Workshop 1

Dieser vierte und letzte Workshop einer Reihe vermittelt den Mentor*innen die
Fahigkeit, Aufgaben nach eingebetteten Lernmustern zu entschlisseln. So beginnen sie
zu verstehen, warum einzelne Lead-Mentor*innen, Mentor*innen und schlieRlich
Migrant*innen bestimmte Aufgaben als Herausforderungen bei der Erfiillung der ihnen
zugewiesenen Aufgaben wahrnehmen kénnen. Diese Fahigkeit flihrt zu einer
gezielteren Anleitung, was Mentees mit Migrationshintergrund tun kénnen, wenn sie
sich an Mentor*innen wenden, um Unterstlitzung bei der Erledigung einer Aufgabe zu
erhalten, die fir sie eine Herausforderung darstellt.

Ziel(e) = den Mentor*innen helfen zu verstehen, warum bestimmte Aufgaben von einzelnen
Personen als Herausforderung empfunden werden kénnen

= Erforschen, was "Aufgabendekodierung" ist und was sie mit sich bringt

=  Entdecken Sie, wie man Lernmuster schmiedet, intensiviert oder bindet, um die Kluft
zwischen Aufgabenanforderungen und der individuellen Lernmusterkombination zu
Uberbricken

= Erkundung moglicher Lernstrategien, die einer Person, sei es dem Mentor*innen
oder einem seiner Mentees mit Migrationshintergrund, helfen kénnen, die
anspruchsvolle Aufgabe erfolgreich zu bewaltigen

Lernergebnis/e Mentor*innen kénnen:

= erkldren, warum eine Aufgabe als Herausforderung empfunden wird

= den Begriff "Aufgabendekodierung" und den damit verbundenen Prozess erkldren

= jhre Lernmusterkombination mit BEWUSSTHEIT anwenden, um Lernblockaden zu
Uberwinden

= grundlegende Lernstrategien zu identifizieren, die ihnen und ihren Mentees mit
Migrationshintergrund helfen kénnen, die anspruchsvolle Aufgabe erfolgreich zu

bewaltigen
Zeit 2 Stunden
Ressource/n o Dekodierung von Aufgaben und Auswahl von Strategien: Mich selbst und meine

Mentees befahigen' ppt-Prasentation

o Handout 'Verben im Gebrauch und eingebettete Lernmuster'

o Handout 'Eigenschaften und Bediirfnisse eines Lernenden entsprechend den ersten
Nutzungsmustern mit begleitenden Strategien'.

o LML App zuganglich unter https://personallearningcoach.com

o Leitfaden fir die Durchfiihrung der Online-Aufgabenentschliisselungsiibung" ppt-
Prasentation

Hinweis: Alle LML-Ressourcen kdnnen im Abschnitt "Toolkits" auf der DREAMM-
Plattform www.dreamm-project.eu unter "LML" abgerufen werden.

Methodik 1. Verwenden Sie die Prasentation "Aufgaben entschlisseln und Strategien auswahlen:
Empowering Myself and My Mentees' ppt presentation to explore with participating
Mentor*innen the meaning of task decoding and how it works.

2. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, sich das Handout "Verben im Gebrauch und
eingebettete Lernmuster" anzusehen und die entschliisselten Begriffe selbst
durchzulesen, ein Lernmuster nach dem anderen.

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

TR .. . ) CITIZENS a s @ 51 SRR L-Universita Funded by
@ unipg Zdul,‘euB;,eﬂa,t?r @ 6 IN POWER ; S] S CiDIs JIEEvaY @ talbeatta - the European Union


https://personallearningcoach.com/
http://www.dreamm-project.eu/

Tipps fur Lead-
Mentor*innen
Weitere Informationen

Tool-Implementierung
Fallstudie

3. Erarbeiten Sie gemeinsam mit den Teilnehmer*innen die erste Aufgabe, die sich auf
den Arbeitskontext der Mentor*innen bezieht, als Beispiel.

4. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, in Kleingruppen die zweite Dekodierungsaufgabe zu
bearbeiten, die sich auf die Integrationserfahrungen eines Migrant*innen aus dem
wirklichen Leben bezieht.

5. Sammeln Sie Feedback und bauen Sie auf den erhaltenen Antworten auf.

6. Zeigen Sie den Teilnehmer*innen, wie die LML-App bei der Durchfiihrung der
Aufgabenentschlisselungsiibung und der Auswahl geeigneter Strategien helfen
kann. Beziehen Sie sich auf die Anweisungen in der ppt-Prasentation "A Guide for
Completing the Task Decoding Exercise Online".

7. Bitten Sie die Teilnehmer*innen, nach dem Workshop das Handout 'A Learner's
Traits and Needs according to Use First Patterns with Accompanying Strategies' zu
lesen.

K.A.

Eine ausfihrliche Erklarung der Theorie hinter dem LML-Prozess, einschlieBlich der
verwendeten Terminologie und Beispiele, wie der Prozess in der Praxis unter
Migrant*innen umgesetzt werden kann, finden Sie in der LML-Broschiire, die von Grixti
S. in Zusammenarbeit mit Calleja C. (2011) im Rahmen des von der Europdischen
Kommission geférderten Grundtvig-Projekts "Be Relevant to Intercultural Diversity
Generation in Europe - Integration Team" (BRIDGE-IT) erstellt wurde. Diese Broschiire
kann auf der DREAMM-Plattform https://www.dreamm-project.eu abgerufen werden.

Weitere Informationen tiber den LML-Prozess kénnen unter www.letmelearnmalta.org
abgerufen werden.

Flr Unterstltzung bei der Einflihrung von LML unter Mentor*innen wenden Sie sich an
Prof. Dr. Colin Calleja unter colin.calleja@um.edu.mt

Die Mentor*innen in Malta hatten die Gelegenheit, in einer Reihe gemeinsamer
Workshops wahrend eines ganztagigen Seminars LML-Konzepte und -Praktiken zu
erforschen und zu erproben, die an den DREAMM-Kontext angepasst waren. Sie
merkten an, dass aufeinanderfolgende zweistlindige Sitzungen, die sich auf spezifische
Aspekte des LML-Wissens und der Anwendung konzentrieren, empfohlen werden, um
Zeit fiir Reflexion, Diskussion und mehr praktische Aktivitdten zu haben. Andernfalls
kénnen die bereitgestellten LML-Prdsentationen und -Ressourcen nach dem Ermessen
der Lead-Mentor*innen, die die Sitzungen unter Anleitung ihrer Ausbilder*innen
durchfihren, in langeren Workshop-Sitzungen (iber einen kiirzeren Zeitraum kombiniert
werden.

Auch die Mentor*innen waren der Meinung, dass sich die Erfahrung insgesamt gelohnt
hat, da LML ein wirkungsvolles Instrument sein kann, das sie in die Lage versetzt, sich
selbst, die Peer-Mentor*innen, ihre koordinierenden Lead-Mentor*innen und die
Mentees mit Migrationshintergrund besser als Individuen kennenzulernen. Das
erworbene LML-Bewusstsein und die erworbenen Fahigkeiten wiirden bessere
kommunikative Beziehungen, eine bessere Zusammenarbeit zwischen den
Koordinierungsteams und die Bereitstellung personalisierter Mentoring-Dienste, die die
Bediirfnisse der einzelnen Migrant*innen widerspiegeln, gewahrleisten.
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Werkzeug Name LEVELS REFERENZSYSTEM ZUR BEWERTUNG DER KOMPETENZEN VON MENTOR*INNEN

Thema & Abschnitt Facilitation: Primare Werkzeuge

VA [ 101 w2 @V o [o AT [-{IV[ o[B8 Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Werkzeug Beschreibung Dieses Referenzsystem bietet ein Bewertungsraster, das zur Beurteilung der

wachsenden Kompetenzen von Mentor*innen bei der Forderung von Lernprozessen, die

die Integration von Migrant*innen unterstiitzen, verwendet werden kann. Das

mitgelieferte Bewertungsraster bietet den Mentor*innen folgende Informationen:

e eine Einfihrung in das Level5-Referenzsystem fiir Kompetenzen und eine Anleitung,
wie es auszufiillen ist

e eine Beschreibung der zu bewertenden Kompetenzen, die mit der Forderung des
offenen Lernens verbunden sind

e Informationen darliber, wie das Referenzsystem zur Erleichterung des offenen
kollaborativen Lernens im Rahmen von DREAMM eingesetzt wird

e ein Bewertungsraster zur Beurteilung von WISSEN, FAHIGKEITEN und
EINSTELLUNGEN zur Férderung des offenen kollaborativen Lernens in DREAMM

e einen Uberblick tiber die zu erwartenden Schlussfolgerungen und Platz fiir die
Eingabe personlicher Daten

Ziel(e) = Information der Mentor*innen lber das Level5-Referenzsystem fiir Kompetenzen
= |dentifizierung der zu bewertenden Kompetenzen, die mit der Férderung des
offenen Lernens verbunden sind
= |nformation der Mentor*innen, wie das System an den DREAMM-Kontext angepasst
ist
= Anleitung der Mentor*innen zum Ausfillen des Rasters zu Bewertungszwecken,
insbesondere fiir ihre Mentees und die ihrer Mentees mit Migrationshintergrund

Lernergebnis/e Mentor*innen konnen:
= erkldren, was das Level5-Referenzsystem fiir Kompetenzen ist
= die zu bewertenden Kompetenzen zur Forderung des offenen Lernens auflisten
= erklaren, wie das System im Zusammenhang mit DREAMM angewendet wurde
= das Beurteilungsraster genau ausfillen, unabhangig davon, ob sie es als
Selbstbeurteilung oder zur Beurteilung der Integrationskompetenzen von
Migrant*innen verwenden

Zeit . 45 Minuten

Ressource/n o Vorlage "Level5-Referenzsystem zur Bewertung der Kompetenzen von
Mentor*innen".

Methodik 1. Erlautern Sie das Konzept des offenen kollaborativen Lernens und informieren Sie

die teilnehmenden Mentor*innen (iber die Kompetenzen, die erforderlich sind, um
es zu fordern.
2. Verteilen Sie das Bewertungsraster und informieren Sie die Teilnehmer*innen
dariber:
i. seinen Zweck
ii. an wen es verabreicht werden kann
iii. wie es ausgefillt werden muss
iv. wann sie abgeschlossen werden muss
v. an wen das ausgefiillte Bewertungsraster weitergeleitet werden muss

Tipps fur Lead- Das Bewertungsraster kann von den Mentor*innen selbst in den entscheidenden
Mentor*innen Phasen des Mentoring-Angebots als fortlaufendes Selbstbewertungsinstrument
verwendet werden. In diesem Fall sollen sie die Spalten 4 und 4a jeder Lerndimension
zu Beginn ihrer neuen Rolle als Mentor*in ausfiillen und die Spalten 5 und 5b nach
Abschluss ihrer Mentoring-Erfahrung.
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Weitere Informationen Weitere Informationen lber das Level5-Referenzsystem fiir Kompetenzen sowie die
Kontaktdaten von Personen oder Organisationen, die bei der Anwendung des Systems
helfen kénnen, sind unter https://level5.eu/ abrufbar.

Tool-Implementierung blinc (Deutschland) flihrte diese Bewertung bei allen an DREAMM beteiligten
Fallstudie Mentor*innen mit mehr als zufriedenstellenden Ergebnissen durch. Es war eine weitere
Gelegenheit zur Reflexion Uber die Arbeit, die unter den Migrant*innen geleistet wird,
Uber die erzielten Ergebnisse und liber die messbaren Moderationskompetenzen, die
durch das Instrument ermittelt wurden und verbessert oder erganzt werden kénnen.
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Level5 Referenzsystem fiir die Bewertung der Kompetenzen von Mentor*innen

1. Einfiihrung und Anleitung

Diese abschlieBende Bewertung bezieht sich auf Ihre "Facilitation Competences"
(Moderationskompetenzen).

Wir glauben, dass Sie diese Kompetenzen wahrend Ihres DREAMM-Lernprogramms erworben und
entwickelt haben, und mochten sie nun validieren.

Wir mochten, dass Sie Ihr Kompetenzniveau vor dem Kurs (zu dem Zeitpunkt, an dem Sie in das
Lernprogramm einsteigen) und am Ende des Kurses reflektieren.

Verwenden Sie die folgende Word-Datei und machen Sie sich mit dem Referenzsystem und den
Deskriptoren in dieser Datei vertraut.

Sie ist die Grundlage fiir eine Selbsteinschatzung, bei der Sie lhr eigenes Niveau anhand der
Deskriptoren bestimmen, oder fiir eine Fremdeinschatzung, bei der ein Ausbilder, der mit lhren
Kompetenzen vertraut ist, diese bewertet.

Die Selbstbeurteilung ist in folgenden Schritten durchzufihren:

1. Zuniachst kreuzen Sie einfach (und ausschlief3lich) die Stufen der Kenntnisse, Fahigkeiten und
Einstellungen an, denen Sie sich zu Beginn und am Ende lhres DREAMM-Lernprogramms
zuordnen wiirden (nur eine Bewertung pro Dimension moglich).

2. Geben Sie Beispiele zur Veranschaulichung und eine Begriindung fiir lhre Bewertung an.
Bitte Uberschreiten Sie die Anzahl von 230 Zeichen nicht.

3. Besprechen Sie diese Bewertungen und die Griinde dafiir mit lhren Teamkolleg*innen.
Vielleicht kdnnen sie andere Beispiele beisteuern.

4. Uberarbeiten Sie anschlieRend die Beispiele und Begriindungen und schreiben Sie auf Seite
9 ein kurzes Abschlussfazit zu lhrer Kompetenzentwicklung (ebenfalls nicht mehr als 250
Zeichen). Bitte geben Sie Ihren Namen an und fligen Sie ein Foto hinzu.

5. Die Koordinator*innen (lhre Ausbilder*innen, Projektmanager*innen oder Fachleute von
blinc) Uberprifen die Konsistenz, und die LEVEL5-Zertifikate werden im PDF-Format erstellt
und lhnen zugesandt.
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2. Beschreibung der Kompetenz: Erleichterung des Lernens zur Unterstiitzung der
Integration im Rahmen des DREAMM-Ansatzes

Kompetenz Beschreibung

Der DREAMM-Mentor*innen kann ein offenes kollaboratives Lernumfeld unter Verwendung verschiedener Methoden
und Werkzeuge, Konzepte und Ansatze fordern. Er*sie kann Konzepte und Designs fir kollaboratives Lernen fiir
verschiedene Zielgruppen anpassen und entwickeln und ist flexibel in der Neuplanung und Anpassung an die
Bediirfnisse der Situation. Der*die Moderator*in kann andere motivieren und die Teilnehmer*innen dazu anregen, ihre
eigenen Kompetenzen in diesem Kontext zu entwickeln.

Der Ansatz ist sowohl konstruktiv (orientiert an einem Entwicklungsprozess) als auch teamorientiert.

In DREAMM wird offenes kollaboratives Lernen eingesetzt, um gemeinsame Lern- und transkulturelle
Entwicklungsprozesse zu erleichtern.

Der nachstehende Kompetenzrahmen umfasst die wichtigsten Lernziele/Ergebnisse in Bezug auf die Planung und
Durchfiihrung von offenem kooperativem Lernen.

Wissen: Der*Die Mentor*in kennt...

e worum es beim DREAMM-Lern- und Entwicklungsansatz geht und welche Komponenten und
Theorien zu dem Konzept gehoéren

e was es braucht, um Konzepte fiir offenes kooperatives Lernen zu planen und umzusetzen, z. B. um
mehrere Perspektiven und konkrete individuelle Erfahrungen zu berticksichtigen

e die Rolle eines*einer Moderators*Moderatorin in diesem Prozess

e an welchen Stellen er/sie in den offenen kollaborativen Lernprozess unterstiitzend/férdernd
eingreifen sollte

e kontextbezogenes Wissen in Bezug auf Integration, Kommunikation, lokale Situation

e spezifische Kenntnisse tiber Traumata und das posttraumatische Syndrom

Fertigkeiten: Der*die Mentor*in ist in der Lage,...

e kooperative Beziehungen schaffen

e Schaffung und Aufrechterhaltung eines partizipativen Umfelds

e eine Untersuchungsstrategie zu formulieren und anzuwenden, die es dem Einzelnen ermdglicht,
Probleme zu erforschen und Erkenntnisse zu entwickeln

e die Kreativitat einer Gruppe zu wecken

e geeignete Gruppenprozesse zu planen

e Gruppen zu angemessenen und nitzlichen Ergebnissen fiihren

e gemeinsames Lernen auf der Grundlage eines Repertoires/einer Sammlung von Methoden,
Konzepten und Werkzeugen zu erleichtern

Haltungen: Der*Die Mentor*in ...
e versteht die Unzuldnglichkeiten der traditionellen Bildungsformate
e schatzt die Zusammenarbeit der Lernenden
e ist motiviert, Lernbedingungen zu férdern, die konstruktiv und ergebnisorientiert sind
e st neugierig darauf, standig neue Ansatze des partizipativen Lernens zu erlernen
e st offen flir unerwartete Lernergebnisse
e schatzt auch eindeutige Ergebnisse
e Dbereit ist, die eigene Rolle als Lehrer*in/Ausbilder*in/Berater*in neu zu definieren
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Level-Titel

Beschreibung der Ebene

Level-Titel

SKILLS

Beschreibung der Ebene

3. Referenzsystem: Erleichterung des offenen kollaborativen Lernansatzes von DREAMM als Mentor*in

Level-Titel

Beschreibung der Ebene

Wissen, wo sonst
(strategischer

Das Wissen um die Ubertragung
der

Entwickeln,
Konstruieren,

Anpassung und Entwicklung der
DREAMM - offener

Eingliederung

Entschlossenheit, die offene
Zusammenarbeit in neue Bereiche

Transfer) DREAMM offener kollaborativer Ubertragen kollaborativer Lernansatz in zu Ubertragen und andere zur
Lernansatz in neuen und neuen Anwendung des Konzepts zu
unterschiedlichen Kontexte inspirieren
Kontexten/Situationen

Wissen, wann Wissen, wann und wie man in der Entdecken, Moderation eines offenen Selbstverpflichtung Entschlossen sein, die eigenen

(implizites
Verstandnis)

designbasierten offenen
kollaborativen Prozess und zur

Anwendung bestimmter Methoden

selbstandig handeln

kollaborativen Lernprojekts in
Teamarbeit zu einem bestimmten
Fall

Kompetenzen nach dem DREAMM-
Lernansatz zu erforschen und zu
verbessern

Gewusst wie Kenntnis der wesentlichen Entscheiden, Anwendung einer Reihe von Motivation/ Motiviert sein, den DREAMM-
Konzepte des DREAMM auswihlen offenen Instrumenten in definierten | Wertschitzung Lernansatz umzusetzen
Lernansatz und die Rollen und Zuordnungen der
erforderlichen Kompetenzen eines DREAMM-Lernansatz
Moderators
Wissen, warum Verstehen, warum die Planung und | Verwendung, Uben und Ausprobieren von Perspektiviber- Neugierig und interessiert an der
(entferntes Durchfiihrung von offenem Nachahmung einzelnen Werkzeugen des nahme Planung und Durchfiihrung des

Verstandnis)

kollaborativem Lernen seine
Vorteile fiir die Umsetzung von
DREAMM

DREAMM-Lernansatzes, die von
anderen bereitgestellt werden

DREAMM-Lernansatzes sein

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

@ Unipg z.‘i‘%hr?‘@nt&?! @ IN POWER S1S ?ﬁs 4| KEY&KEY 1":) LUniversith

Funded by
the European Union



Wissen, was

Wissen, dass der DREAMM-
Lernansatz anders ist als der
traditionelle Unterricht

Wahrnehmen

In der Erkenntnis, dass die
Umsetzung von DREAMM
erfordert neue Ausbildung/

Moderationsansatze

Selbstausrichtung

Den DREAMM-Lernansatz
wahrnehmen, ohne ihn auf den
eigenen Kontext zu beziehen

@) inpg (€& die Berater

ZUKUNFT LERNEN
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4. Bewertungsraster: Wissen zur Erleichterung des offenen kollaborativen Lernens in DREAMM
So fillen Sie dieses Raster aus: 1) Lesen Sie die Titel und Beschreibungen der Levels. 2) Wie wiirden Sie sich selbst am Anfang und am Ende einschatzen (kreuzen Sie 1 Kastchen am

Anfang und 1 Kastchen am Ende an)?

hinter den angekreuzten Kastchen (max. 230 Zeichen pro Kéastchen).

3) Nennen Sie konkrete Beispiele fir das, was Sie am Anfang und am Ende wussten, und schreiben Sie sie in die beiden Kastchen

1 2 3 4 4a 5 5b
Ebene Level-Titel® Ebene Beschreibung Erlduterung Zeit Geben Sie konkrete Beispiele fiir das, Zeit Nennen Sie am Ende konkrete
1 was Sie zu Beginn wussten, um das 2 Beispiele flr Ihr Wissen, um das
(ankre gewahlte Niveau zu (ankre gewdhlte Niveau zu
uzen) veranschaulichen uzen) veranschaulichen.
5 Wissen, Wwo sonst Wissen, wie man den offenen kollaborativen DREAMM-
(strategischer Lernansatz in neue und andere Kontexte/Situationen a a
Transfer) Ubertragen kann
4 Wis_sen,_V\_/ann Wissen, wann und wie man in den offenen, kollaborativen
(implizit Lernprozess eingreift und bestimmte Methoden anwendet a a
Verstandnis)
3 Gewusst wie Kenntnis der wesentlichen Konzepte des DREAMM-
Lernansatzes und der Rollen und erforderlichen a a
Kompetenzen eines Moderators*einer Moderatorin
2 Wissen, warum Verstehen, warum die Planung und Durchfiihrung von
V(entf_(_arréte_s offenem kollaborativem Lernen fiir die Umsetzung von a a
erstandnis) DREAMM von Vorteil ist
1 Wissen, was Wissen, dass der DREAMM-Lernansatz anders ist als der
traditionelle Unterricht a a

Bitte beschreiben Sie Ihren Wissensstand (was Sie mehr wissen) in einem Satz (max. 250 Zeichen).

'Hinweise zur Beschreibung der Levels:

Stufe 5: Bewerten/Kreativieren (Ubertragen - Planen - Produzieren - Uberpriifen - Kritisieren), Stufe 4: Analysieren (Differenzieren - Ordnen - Zuordnen), Stufe 3: Verstehen (Erldutern - Vergleichen),

Stufe 2: Interpretieren (Exemplifizieren - Zusammenfassen - Klassifizieren), Stufe 1: Erinnern (Erkennen - Wiedererkennen)
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5. Bewertungsraster: Fihigkeiten zur Erleichterung des offenen kollaborativen Lernens in DREAMM
So fillen Sie dieses Raster aus: 1) Lesen Sie die Titel und Beschreibungen der Levels. 2) Wie wiirden Sie sich selbst am Anfang und am Ende einschatzen (kreuzen Sie 1 Kastchen am
Anfang und 1 Kastchen am Ende an)? 3) Nennen Sie konkrete Beispiele dafiir, was Sie waren und kdnnen, und schreiben Sie sie in die beiden Kastchen hinter den angekreuzten
Kastchen (max. 230 Zeichen pro Kastchen).

1 2 3 4 4a 5 5b
Klasse Entsprechende Ebene Beschreibung Erlduterung Zeit | Nennen Sie konkrete Beispiele dafir, | Zeit Geben Sie am Ende konkrete
Level-Titel? 1 was Sie zu Beginn tun konnten, um 2 Beispiele dafiir, was Sie tun konnen,
(ankre das gewahlte Niveau zu (ankre um das gewahlte Niveau zu
uzen) veranschaulichen uzen) veranschaulichen
5 Entwickeln, Anpassung und Weiterentwicklung des offenen
NS, kollaborativen Lernansatzes DREAMM in neuen Q Q
Ubertragen
Kontexten
4 Entdecken, Moderation eines offenen kollaborativen Lernprojekts in
handeln Teamarbeit zu einem bestimmten Fall a a
unabhéngig
3 Entscheiden, Anwendung eines offenen Instrumentariums in definierten
auswahlen Aufgabenstellungen des DREAMM-Lernansatzes Q a
2 Verwendung, Uben und Ausprobieren von einzelnen Werkzeugen des
Nachahmung DREAMM-Lernansatzes, die von anderen bereitgestellt Q Q
werden
1 Wahrnehmen Anerkennung der Tatsache, dass die Umsetzung von
DREAMM neue Ausbildungs-/Moderationsansatze erfordert a a

Bitte beschreiben Sie in einem Satz (max. 250 Zeichen), welche Fahigkeiten Sie entwickelt haben (was Sie mehr wissen).

2Hinweise zur Beschreibung der Levels:

Stufe 5: Konstruieren, Ubertragen auf andere Kontexte, z. B. ins Privatleben, andere Bereiche/Kontexte, Stufe 4: Selbstgesteuertes Handeln (recherchieren, Optionen erweitern, z.B. bezogen auf Lerninhalt/Thema, ...), Stufe 3:
Teilweise selbststandig handeln, zwischen Optionen wahlen, auswéhlen, Stufe 2: Nachahmen, Handeln ohne eigenen Impuls, Handeln auf Anweisung, Stufe 1: Nur zuhoéren, nur teilnehmen, rezipieren ohne zu handeln...
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6. Bewertungsraster: Einstellungen zur Erleichterung des offenen kollaborativen Lernens in DREAMM

So fillen Sie dieses Raster aus: 1) Lesen Sie die Titel und Beschreibungen der Levels. 2) Wie wiirden Sie sich selbst am Anfang und am Ende einschatzen (kreuzen Sie 1 Kastchen am

Anfang und 1 Kastchen am Ende an)? 3) Nennen Sie konkrete Beispiele dafir, wie Sie sich gefiihlt haben und welche Einstellung Sie jetzt in Bezug auf das Erkennen von

Ideen und Moglichkeiten haben (max. 230 Zeichen pro Kastchen).

1 2 3 4 4a 5 5b
Klasse Entsprechende Levelbeschreibung Erlauterung Zeit Nennen Sie konkrete Beispiele, die Zeit Nennen Sie konkrete Beispiele, die
Level-Titel® 1 die gewahlte Einstellung 2 die gewahlte Einstellung
(ankre | veranschaulichen Ebene der Anfang | (ankre veranschaulichen, das Ende
uzen) uzen)
5 Eingliederung, Entschlossenheit, die offene Zusammenarbeit in neue

Internalisierung Bereiche zu lbertragen und andere zur Anwendung des a a

Konzepts zu inspirieren

4 Affektive Entschlossen sein, die eigenen Kompetenzen nach dem
Selbstregulierung DREAMM-Lernansatz zu erforschen und zu verbessern a a
3 Wertschétzung, Motiviert sein, den DREAMM-Lernansatz umzusetzen
Einfuihlungsvermdg Qa a
en
2 Perspektiviibernah | Neugierig und interessiert an der Planung und Durchfiihrung
me des DREAMM-Lernansatzes sein a Q
1 Egozentrisch, Den DREAMM-Lernansatz wahrnehmen, ohne ihn auf den
neutral eigenen Kontext zu beziehen a a

Bitte beschreiben Sie in einem Satz (max. 250 Zeichen) lhre Einstellungsentwicklung (was Sie mehr fihlen und schatzen).

3Hinweise zur Beschreibung der Levels:

Stufe 5: Andere beeinflussen (andere durch eigenes Vorbild motivieren/liberzeugen...), Stufe 4: Motivation zur Anpassung/Wertschitzung von ... (im Sinne des Themas, um ein Ziel zu erreichen...),
Stufe 3: Emotionaler Bezug zum Thema (Gefiihl, dass das Thema die eigene Situation beeinflussen kann, Empathie...), Stufe 2: Neugier (Interesse am Thema, angezogen sein...),

Stufe 1: Kein emotionaler Bezug zum Thema (nur an der eigenen Situation interessiert...)
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7. Schlussfolgerung und personliche Daten

Meine Kompetenzentwicklung zur Erleichterung des offenen kollaborativen Lernens in DREAMM

Bitte beschreiben Sie lhre Entwicklung in Bezug auf die gesamte Kompetenz in einem Satz (max. 250

Zeichen).

Personliche Daten:

Erster Name:

Nachname:

Bitte fligen Sie dem Fragebogen auch ein Foto bei.

oder senden Sie es an lhren Lead-Mentor*innen.
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Methoden
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Name des Werkzeugs Das Konzept der Fokusgruppe am runden Tisch

Thema & Abschnitt Migration: Methoden

VAT [ 101 w2V o lo AT [-{{V[Js /M Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Werkzeug Beschreibung Dies ist ein qualitativer Forschungsansatz, der die Gruppendynamik nutzt und sich die
Kommunikation in einem moderierten, freundlichen und nicht bedrohlichen Rahmen
zunutze macht. Er bietet allen Teilnehmer*innen mehr Zeit und Raum, um ihr
Fachwissen, ihre Gedanken und Meinungen zu einem bestimmten Spezialisierungs-
/Interessengebiet im DREAMM-Kontext Migration und Integration aktiv einzubringen.

Ziel(e) = Informieren Sie die Mentor*innen dariber, wie sie in einer unterstiitzenden Rolle
den Lead-Mentor*innen helfen kénnen, eine effektive Fokusgruppendiskussion zu
fuhren, die:
> bietet den Teilnehmer*innen einen Raum, in dem sie ihre Gedanken und
Sorgen Uber Migration und Integration duRern kénnen
» bindet alle Teilnehmer*innen gleichermaRen ein
» die notwendigen Informationen Uber die Bedirfnisse der Migrant*innen
liefert

Lernergebnis/e Mentor*innen konnen:
= die Elemente erkldren, die eine gute Fokusgruppendiskussion ausmachen
= Unterstlitzung bei der Organisation einer Fokusgruppendiskussion am runden Tisch
= die wichtigsten Fragen zu ermitteln, die die erforderlichen Informationen tber die
gewadhlten Diskussionsthemen liefern

Zeit 1 Stunde

Ressource/n o interaktives Whiteboard
o Flipchart und Stifte

Methodik 1. Erkunden Sie mit den teilnehmenden Mentor*innen die wichtigsten Schritte, die
eine qualitative Fokusgruppen-Diskussion am runden Tisch ausmachen:

» Diskussionsthema auswihlen

» Diskussionsfragen oder -anregungen identifizieren

» Erstellung eines Fragebogens fiir die Fokusgruppe, mit dem Daten lber die

ethnische Zugehorigkeit, das Alter, die Dauer des Aufenthalts im neuen Land,

die Griinde fir den Aufenthalt usw. der Teilnehmer*innen erfasst werden
kdénnen.

einen Souffleur und einen Protokollfiihrer auswéahlen

Teilnehmer*innen rekrutieren und Besprechungstermine planen

Einverstandnis einholen und die Diskussion mit der Vorstellung des Grundes fir

das Treffen beginnen

eine allgemeine Vorstellungsrunde durchfiihren

Fragen stellen und erforderlichenfalls nachfragen

eine paritatische Vertretung der Gruppenmitglieder anstreben

die Sitzung in einem angemessenen Zeitraum zu beenden

2. Besprechen Sie mit den Teilnehmer*innen die Rolle, die sie wahrend der
Diskussionen am runden Tisch der Fokusgruppe spielen sollen.

3. Informieren Sie die Teilnehmer*innen liber die Diskussionsthemen, die fiir Ihren
nationalen und lokalen Migrant*innenkontext relevant sind und die von den
koordinierenden Lead-Mentor*innen identifiziert wurden, und entwickeln Sie
gemeinsam ein Brainstorming mit einem Minimum an entsprechenden Fragen, die
die Diskussion vorantreiben, sie fokussieren und helfen kénnen, etwaige
Fehlinterpretationen zu klaren.

YV V VY

YVVVYVY

Tipps fur Lead- Die ideale Zeit fiir eine Fokusgruppendiskussion betragt 45 bis 90 Minuten.
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Mentor*innen

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Die Lead-Mentor*innen in Osterreich fiihrten diese Ubung unter den Mentor*innen als
Fallstudie Vorbereitung auf die Fokusgruppen und Diskussionen am runden Tisch zur Analyse der
Beddrfnisse von Migrant*innen durch. Die Mentor*innen fiihrten eine Reihe von
Leitfragen zu den Themen auf:

die nachhaltige Stadt der Zukunft
die solidarische Stadt der Zukunft
die aktive Stadt der Zukunft

das gemeinsame Wien der Zukunft

O O O O

Sie spielten auch eine sekundare, aber wichtige unterstiitzende Rolle, indem sie ihren
koordinierenden Lead-Mentor*innen bei der Durchfiihrung der Fokusgruppen und der
Diskussionen am runden Tisch mit Experten auf dem Gebiet der Migration und
Integration sowie Mitgliedern der Migrantengemeinschaften und Einheimischen halfen.

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

S : ~ITIZEI ) e @ SIKE X FE2 L-Universita Funded by
@ unipg < gllKeane.rsa-E?! @ iN POWER S] S CIDIS Al KEY&KEY ELVJ el - the European Union



Werkzeug Name Design Thinking

Thema & Abschnitt Migration: Methoden

VAT [ 101 w2V o lo AT [-{{V[Js /M Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Werkzeug Beschreibung Dies ist ein Mittel, um die menschlichen Bediirfnisse zu verstehen, das Problem auf eine
menschenzentrierte Weise neu zu formulieren, in Brainstorming-Sitzungen zahlreiche
Ideen zu entwickeln, wie den ermittelten Bediirfnissen entsprochen werden kann, und
einen praktischen Ansatz flir Prototypen und Tests zu wahlen.

= Einbeziehung der Mentor*innen in Diskussionen am runden Tisch, kurze
Prasentationen, Brainstorming-Sitzungen und Gelegenheiten zur Nutzung von Tools
und Methoden

= den Mentor*innen zu ermdglichen, ihr Interesse an Migration und Integration in die
Entwicklung und Forderung von Dienstleistungen und Produkten flir Migrant*innen
einzubringen

= Vertiefung der Teamarbeit zwischen den verschiedenen Mentor*innen

=  Forderung einer widerstandsfahigen Designkultur

= |dentifizierung potenziell besserer Losungen, die das Leben von Migrant*innen
verbessern

= Anwendung der erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten bei der Organisation von
IntegrationsmaRnahmen

Lernergebnis/e Mentor*innen konnen:

= geeignete Instrumente und Methoden in einem bestimmten Kontext anwenden

= Entwicklung und Férderung von Dienstleistungen und Produkten fiir die Integration

= mitihren koordinierenden Lead-Mentor*innen und anderen Mentor*innen
zusammenarbeiten

= die Designkultur selbstandig in verschiedenen Kontexten anwenden

= bessere Losungen zur Bewaltigung der Herausforderungen, mit denen
Migrant*innen wahrend ihres Integrationsprozesses konfrontiert sind, anzuwenden

= eine Betreuung anbieten, die sich an den Bedirfnissen und Bestrebungen der
Migrant*innen orientiert

Zeit 1 Stunde

Ressource/n o Design Thinking" ppt-Prasentation
o Flipchart und Stifte

Methodik 1. Verwenden Sie die ppt-Prasentation "Design Thinking", um den teilnehmenden
Mentor*innen die Methodik zu erkldren.
2. Fuhren Sie die Teilnehmer*innen durch die finf Phasen der Methodik, um einen
Prozess zu initiieren:
» Ermittlung der Bedirfnisse von Migrant*innen und der Herausforderungen,
denen sie bei der Integration gegeniberstehen
» Definition der Bedurfnisse und Herausforderungen von Migrant*innen
» Hinterfragen von Annahmen und Brainstorming von Ideen fiir Plane zur
Integration von Migrant*innen
» Suche nach Losungen zur Beseitigung von Hindernissen fiir die Integration von
Migrant*innen
» Erprobung der in einem Brainstorming erarbeiteten Integrationsaktionsplane
und Aufzeichnung der erzielten Ergebnisse

Tipps fur Lead- Die ppt-Prasentation "Design Thinking" kann abgerufen werden unter

Mentor*innen https://www.dropbox.com/s/dfmtqu3y2lfv96p/DREAMM%20Session%201%2C%20Part
% 20B%2C%20Design%20Denkweise%20Methode.pptx.pdf?dI=0

Das Durchlaufen der Phasen des Design Thinking kann Mentor*innen und
koordinierende Lead-Mentor*innen von einer leeren Tafel zu neuen, innovativen
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Losungen fiihren, wie man Migrant*innen erreichen und auf ihre Bedirfnisse eingehen
kann. Obwohl die Phasen linear erklart werden, kann es in der Praxis vorkommen, dass
Lead-Mentor*innen und Mentor*innen Phasen Uberspringen oder sogar den Zyklus neu
beginnen, bevor sie eine Aktion zu Ende bringen.

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Nachdem sie das Konzept des Design Thinking kennengelernt hatten, tUberlegten die
Fallstudie Mentor*innen in Zypern gemeinsam mit ihren koordinierenden Lead-Mentor*innen,
wie sie diesen Prozess bei der Organisation der interkulturellen Workshops fir
Migrant*innen einsetzen kdonnten.
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Werkzeug Name KULTUR KUNST FUR AUSGLEICHENDE GERECHTIGKEIT E-KURS

Thema & Abschnitt Facilitation: Methode

VAT [ 101 w2V o lo AT [-{{V[Js /M Lead-Mentor*innen zur Vorbereitung der Mentor*innen

Werkzeug Beschreibung Durch die Befolgung der methodischen Schritte, die auf der Website von "Culture Art
for Restorative Justice" (CA4RJ) empfohlen werden, kénnen Mentor*innen die
Entwicklung sozialer, staatsbiirgerlicher und interkultureller Kompetenzen unter
Migrant*innen wirksam fordern, die interkulturelle Kommunikation erleichtern, Kunst
zu Heilungszwecken einsetzen und Mentor*innen bei der Arbeit mit den Erzahlungen
von Migrant*innen durch Kunst unterstitzen.

Ziel(e) = Verbesserung der Kenntnisse, Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins der
Mentor*innen bei der Férderung der Entwicklung sozialer, staatsbiirgerlicher und
interkultureller Kompetenzen von Migrant*innen, wobei ihnen geholfen wird, sich
gemeinsame Werte zu eigen zu machen und die soziale Integration zu férdern

= Mentor*innen mit effektiven Strategien auszustatten, wie sie ihre interkulturelle
Kompetenz selbst einschatzen kénnen, um die interkulturelle Kommunikation
innerhalb verschiedener Migrant*innengruppen zu initiieren und zu leiten

= Mentor*innen mit den notwendigen Fahigkeiten ausstatten, wie sie Kunst zu
Heilungszwecken bei Migrant*innen einsetzen kénnen, die traumatische
Erfahrungen machen

= Bereitstellung eines Leitfadens fiir Mentor*innen zur Unterstiitzung von
Migrant*innen bei der Verwendung von Kunst als Medium zum Erzdhlen und
Erforschen von Geschichten

Lernergebnis/e Mentor*innen konnen:

= mit den koordinierenden Lead-Mentor*innens bei der Konzeption und Durchfiihrung
von Workshops zusammenarbeiten, die auf die Entwicklung der sozialen,
staatsbirgerlichen und interkulturellen Kompetenzen von Migrant*innen abzielen

= jhre zunehmende interkulturelle Kompetenz selbst einzuschatzen, um interkulturelle
Kommunikation innerhalb verschiedener Migrant*innengruppen zu initiieren und zu
leiten

= Anwendung von Kunst zu Heilungszwecken bei Migrant*innen, die traumatische
Erfahrungen machen

=  Migrant*innen dabei zu unterstiitzen, ihre Geschichten Uiber ein anderes Medium zu

erzahlen
Zeit 25 Stunden fiir den Abschluss der gesamten Ausbildung
Ressource/n o Computer/Laptops/Tablets/Mobile mit Wi-Fi-Anschluss
o Die Website von CA4RJ ist unter https://rj4all.uk/online/training/login/index.php
zuganglich.
o Kunstzubehor
Methodik 1. Legen Sie fest, welche praktischen CA4RJ-Instrumente und -Techniken Sie unter den

Mentor*innen einsetzen mdchten, um kulturelle Unterschiede zu tberwinden und
das Verstandnis innerhalb der Gruppe vor dem Training zu férdern. Organisieren Sie
Ihren Workshop oder eine Reihe von Workshops um lhre Entscheidung herum.

2. Fragen Sie die teilnehmenden Mentor*innen, was sie unter (i) interkultureller
Kompetenz und (ii) interkultureller Kommunikation verstehen.

3. Den Teilnehmer*innen Beispiele dafiir geben, wie sie die interkulturelle
Kommunikation innerhalb verschiedener Migrant*innengruppen initiieren und
leiten kénnen.

4. Diskutieren Sie, wie die Teilnehmer*innen dazu beitragen kénnen, sichere Raume zu
schaffen, in denen sich Migrant*innen frei daulRern kénnen, ohne Angst zu haben,
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Tipps fur Lead-

Mentor*innen

Weitere Informationen

Tool-Implementierung
Fallstudie

uuuuuuuu

(P s [ dieBerater @ 5 W power S1S @ | KEY&KEY [ b

verurteilt und/oder diskriminiert zu werden.

5. Erkunden Sie mit den Teilnehmer*innen die Kraft der Kunst als Mittel zur Heilung
von Migrant*innen, die ein Trauma erlebt haben; vorzugsweise durch praktische
Anwendungen.

6. Nutzen Sie kiinstlerische Produktionen, um den Teilnehmer*innen zu zeigen, wie sie
das Erzdhlen von Geschichten durch sinnvollen kiinstlerischen Ausdruck erleichtern
kénnen.

K.A.

Dieser an den DREAMM-Kontext angepasste E-Kurs ist Teil des durch Erasmus+
finanzierten Projekts "Culture and Art for Restorative Justice". Informationen dazu
kénnen unter https://ri4all.uk/online/training/course/view.php?id=6 abgerufen
werden.

Die Lead-Mentor*innen in Griechenland halfen den Mentor*innen, die Grundsatze der
"Restorative Justice" und deren Zusammenhang mit dem Phanomen der Migration zu
verstehen. Die Mentor*innen lernten, wie sie Migrant*innen dazu ermutigen und
unterstitzen kénnen, die Auswirkungen gesellschaftlicher Herausforderungen auf die
Integration von Migrant*innen zu erdrtern und vor allem das Konzept des
interkulturellen Bewusstseins und seine Auswirkungen zu erldutern. Sie wurden mit
weiteren effektiven Strategien zur Selbsteinschatzung ihrer interkulturellen Kompetenz
ausgestattet, um die interkulturelle Kommunikation innerhalb verschiedener
Migrantengruppen zu initiieren und zu leiten. Dariiber hinaus lernten die Mentor*innen
Methoden kennen, die expressive Kunst zu Heilungszwecken einsetzen, und erwarben
die notwendigen Fahigkeiten, um Migrant*innen, die traumatische Erfahrungen zum
Ausdruck brachten, durch kiinstlerisch-ethische Behandlungen zu unterstiitzen.
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Werkzeug Name FORDERUNG: UNTERSTUTZUNG GEFAHRDETER MIGRANTEN

Thema & Abschnitt Facilitation: Methode

VAT 3101 w2V o To AT -{{V]Js /M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Dieses Programm zielt darauf ab, Mentoren mit dem Wissen, den Fahigkeiten und der
Einstellung auszustatten, die erforderlich sind, um gefahrdete Migranten, insbesondere
Frauen, dabei zu unterstiitzen, ihre soziale Eingliederung zu verbessern und ihre
berufliche Laufbahn durch die Anwendung globaler Kompetenzen voranzubringen. Das
Programm besteht aus 5 Modulen. Der Abschluss aller Module wird als wesentlich
erachtet, um den Lernbedirfnissen der Zielgruppe gerecht zu werden.

Ziel(e) = den Mentoren ein tiefes Verstandnis der BOOST-Methode zu vermitteln

= den Mentoren Zugang zu Materialien zu verschaffen, die fiir die angewandte
Methodik relevant sind

= Mentoren in die Lage zu versetzen, die Methodik in ihrem nationalen oder
lokalen Mentoring-Programm anzupassen und anzuwenden

Lernergebnis/e Mentoren kdnnen:

= die "BOOST"-Methode anwenden:

= |dentifizierung von verbesserungswirdigen Bereichen in der Lebens- und
Karriereplanung des Mentees

= Anleitung des Mentees bei seiner aktiven Arbeit zur Erreichung der gesetzten
Ziele

= den Lernprozess des Mentees zu bewerten und zu erértern, wie er die
Lernerfahrung fir sich nutzen kann

= einschlagige Materialien sachgerecht anwenden

= die "BOOST"-Methode in ihr nationales oder lokales Mentoring-Angebot zu

integrieren
Zeit c. 3 Stunden
Ressource/n = Computer/Laptops/Tablets/Mobile mit Wi-Fi-Anschluss
= Die Website von "BOOST" ist unter https://boost.erasmus.site/ zuganglich.
Methodik 1. Erkunden Sie mit den teilnehmenden Mentoren die vier Phasen der BOOST-

Methode, die in stlindlichen Sitzungen behandelt werden:

i.  Organisation eines ersten Treffens mit dem Mentee mit
Migrationshintergrund, bei dem dieser einen Bereich in seinem persénlichen
oder beruflichen Leben benennt, in dem er sich eine Verbesserung wiinscht.

ii. Mentor und Mentee einigen sich auf die Dauer und die Art der
Unterstlitzung, die erforderlich ist, um den Mentee bei seinem Wachstum in
dem ermittelten Verbesserungsgebiet zu unterstitzen.

iii. Der Mentee arbeitet aktiv daran, die gesetzten Ziele zu erreichen, wobei er
bei Bedarf oder in den vorher festgelegten Phasen des Weges von seinem
Mentor unterstitzt wird.

iv. Vereinbarung eines abschlieRenden Treffens mit dem Mentee, um seinen
Lernprozess zu bewerten und zu besprechen, wie er die Lernerfahrung zu
seinem Vorteil nutzen kann.

2. Geben Sie den Teilnehmern Zugang zur Website und stellen Sie ihnen die
"BOOST"-Materialien vor.

3. Geben Sie den Teilnehmern eine Woche Zeit, um die Materialien in Ruhe
durchzugehen und einen neuen Termin fir ein Treffen zu vereinbaren, bei dem
besprochen werden soll, wie die Methodik und ihre Ressourcen angepasst
werden kdénnen, um sie in das geplante Mentoring-Programm zu integrieren.

Tipps fur Lead-Mentoren Vergewissern Sie sich vor dem Workshop, dass Sie mit der "BOOST"-Website vertraut
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sind.

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Obwohl es sich bei "BOOST" um ein von Erasmus+ finanziertes Projekt handelt,
Fallstudie erklarten sich die Lead-Mentoren in Griechenland bereit, die Methodik und die
Materialien des Projekts anzuwenden, um die Mentoren darin zu schulen, einen
ganzheitlicheren Ansatz zur Uberwindung der Hindernisse zu verfolgen, mit denen
gefdahrdete Migranten, insbesondere Frauen, konfrontiert sind, die einem héheren
Risiko der sozialen Ausgrenzung ausgesetzt sind. Die Mentoren flihlten sich befahigt, die
Herausforderungen, auf die sie bei der Unterstltzung gefahrdeter Migranten stolRen
kénnten, zu bewdltigen, da sie erkannten, wie direktes und praktisches Mentoring das
Leben eines Mentees verandern kann.
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Werkzeug Name Brainstorming

Thema & Abschnitt Migration: Strategien

VAT [ 01 w2V o To AT -{{V[JoI-M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Es handelt sich um eine Strategie, die es einer Gruppe von Personen ermdglicht, frei zu
denken und Ideen und Lésungen zu einem bestimmten Interessengebiet zu entwickeln,
im DREAMM-Kontext Migration und Integration. Alle Ideen werden ohne Wertung
und/oder Kritik bericksichtigt und nach dem Ende der Brainstorming-Sitzung
ausgewertet.

Ziel(e) = |deen flr die Art der IntegrationsmaRnahmen fiir Migranten zu entwickeln
= Analyse der Machbarkeit der geplanten Ideen
Lernergebnis/e Mentoren kdnnen:

= Vorschlage fir MaBnahmen zur Integration von Migranten machen
= die am besten geeigneten und durchfiihrbaren Aktivitaten in Zusammenarbeit
mit den koordinierenden Lead-Mentoren auszuwahlen

Zeit c. 30 Minuten

Ressource/n =  Flipchart und Stifte
= Haftnotizen (falls gewlinscht)

Methodik 1. Teilen Sie das Diskussionsthema mit den teilnehmenden Mentoren.

2. Nehmen Sie sich Zeit fur ein Brainstorming, bei dem die Teilnehmer ihre
Ideen/Vorschldge auf dem Flipchart oder auf Klebezetteln notieren.

3. Diskutieren Sie gemeinsam mit den Teilnehmern die Durchfiihrbarkeit der
entwickelten Ideen/Vorschlage und wahlen Sie die besten Optionen in Bezug
auf lhren Migrationskontext aus.

Tipps fur Lead-Mentoren Daran sollte man beim Brainstorming denken:

= ein Urteil ist nicht zulassig

= wilde und ehrgeizige Ideen sind akzeptabel

=  Quantitat vor Qualitat wird zunachst angestrebt

= |deen missen als Geddchtnisstiitze und als Hilfe flr visuelle Lernende
aufgeschrieben werden

= auf Ideen aufgebaut werden kann

= Zusammenarbeit ist unerlasslich

Weitere Informationen Vorschlage fir Brainstorming-Sitzungen mit Mentoren kénnen unter
https://www.dropbox.com/sh/cqowonwdv9ss4cd/AAAFHNJvykPgXrig5crMhVvNa?dI=0
abgerufen werden.

Tool-Implementierung Die Lead-Mentoren in Zypern nutzten Brainstorming-Sitzungen wahrend ihrer

Fallstudie kontinuierlichen Interaktionen mit den Mentoren wahrend der Umsetzung von
DREAMM. Die Sitzungen betrafen hauptsachlich die Organisation und Durchfiihrung der
verschiedenen Aktivitaten zur Integration von Migranten, die wahrend der
verschiedenen Phasen von DREAMM stattfanden. In diesen Sitzungen konnten die
Mentoren ihre Meinungen, Standpunkte und/oder Vorschlage fir eine reibungslose und
erfolgreiche Umsetzung der geplanten Aktivitaten einbringen.
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https://www.dropbox.com/sh/cqowonwdv9ss4cd/AAAFHnJvykPgXrIq5crMhVvNa?dl=0

GAMIFIKATION und SIMULATIONEN

Werkzeug Name

Thema & Abschnitt

Migration: Strategien

Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Zielnutzer und Zielgruppe

Hierbei handelt es sich um eine Auswahl von Online-Videospielen, die darauf abzielen,
das Bewusstsein flr schwierige Themen zu scharfen und diese zu erforschen (z. B. die
Realitat, mit der unfreiwillige Migranten konfrontiert sind, wenn sie aus ihrer Heimat
fliehen, die Gefahren, denen sie ausgesetzt sind, und die
Integrationsherausforderungen, die sie bewaltigen miissen) in einer vereinfachten,
interaktiven Lernumgebung.

Ziel(e) = einen interaktiven Einblick in das Leben von Migranten und die
Herausforderungen, mit denen die Frontleute konfrontiert sind, geben

=  Forderung des aktiven Engagements und der Beteiligung an der Planung und
Durchfiihrung von IntegrationsmalRnahmen fir Migranten

= EinfGhlungsvermdgen fiir Migranten zeigen und in ihrem Namen

Schwierigkeiten und Bedenken duBern

Mentoren kénnen:
= (iber die Erfahrungen, Sorgen, Rechte und Pflichten von Migranten sprechen
= sich aktiv fur die Integration von Migranten in ihren neuen Gemeinschaften

Lernergebnis/e

|
|
|
Werkzeug Beschreibung

einsetzen
= sich fur die Rechte von Migranten einsetzen
Zeit c. 2 Stunden
Ressource/n e Computer/Laptops/Tablets/Mobile mit Wi-Fi-Anschluss

e Zugang zu den folgenden Websites:

e Path Out": https://causacreations.itch.io/path-out

e Simulation: https://www.unhcr.org/media/28958

e anderes Material:
https://www.dropbox.com/sh/cqowonwdv9ss4dcd/AAAFHNJvykPgXrlg5crM
hVvNa~?dI=0

Methodik 1. Bestimmen Sie Schliisselthemen zu Migrations- und Integrationsfragen, die Sie
mit den Mentoren erkunden méchten.

2. Wahlen Sie die Online-Videospiele aus, die am besten zu lhren Zielen und lhrem
Publikum passen.

3. Einflihrung der teilnehmenden Mentoren in das Konzept der Nutzung von
Online-Videospielen zur Erforschung von Migrations- und
Integrationsproblemen.

4. Nutzen Sie die interaktive Erfahrung als Sprungbrett, um tiefer gehende
Themen wie Rassismus, Hasskommunikation und Fremdenfeindlichkeit zu
diskutieren und Wege zu finden, wie eine gerechtere und inklusivere
Gesellschaft geschaffen werden kann.

Tipps fur Lead-Mentoren Insbesondere Simulationen kénnen bei Personen, die besondere Schwierigkeiten und
Herausforderungen erlebt haben, zu starken Emotionen und Stress flihren. Daher
sollten sie nicht von Mentoren durchgefiihrt werden, die selbst seit langem im Land
ansassig sind, sondern von neu angekommenen Migranten, es sei denn, es findet eine
vorherige Diskussion statt und die Teilnehmer zeigen sich bereit, an den organisierten
Aktivitaten teilzunehmen.

Weitere Informationen Path Out", "My Life as a Refugee" und "Life is Strange 2" sind allesamt Online-
Videospiele zum Thema Migration, die vom Fliichtlingshilfswerk der Vereinten Nationen
(UNHCR) produziert wurden und unter https://unric.org/en/category/united-nations-
digital-engagement-hub/united-nations-video-games/ abgerufen werden kénnen.
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https://causacreations.itch.io/path-out
https://www.unhcr.org/media/28958
https://www.dropbox.com/sh/cqowonwdv9ss4cd/AAAFHnJvykPgXrIq5crMhVvNa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/cqowonwdv9ss4cd/AAAFHnJvykPgXrIq5crMhVvNa?dl=0
https://unric.org/en/category/united-nations-digital-engagement-hub/united-nations-video-games/
https://unric.org/en/category/united-nations-digital-engagement-hub/united-nations-video-games/

Weitere Online-Spiele fiir den Erwerb von Fahigkeiten kénnen unter
https://www.gaming4skills.eu/ abgerufen werden.

Online-Spiele, in denen Jugendliche lernen, wie sie Fake News und Informationen Utber
Migration erkennen und ihnen entgegentreten kénnen, um Desinformation und
politische Polarisierung zu bekampfen, die die Integration und Eingliederung
untergraben, finden Sie unter "SuperYOUTH" auf https://superyouth.eu/

Tool-Implementierung Die Lead-Mentoren in Zypern nutzten Gamification und Simulationen unter den

Fallstudie Mentoren als Mittel, um Bewusstsein zu schaffen, Emotionen zu wecken und die
Teilnehmer zu ermutigen, sich flir Migranten einzusetzen. Die Mentoren nutzten die
Lernerfahrung, um sich mit Migranten auseinanderzusetzen und sich aktiv an der
Organisation von Integrationsaktivitaten zu beteiligen.
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Werkzeug Name LEITLINIEN FUR DIE EINRICHTUNG EINES SPRACHCAFES

Thema & Abschnitt Migration: Strategien

VAT [ 01 w2V o To AT -{{V[JoI-M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Dies ist eine Liste der wichtigsten Uberlegungen, die die Mentoren beriicksichtigen
missen, wenn sie die koordinierenden Lead-Mentoren dabei unterstiitzen, ein sicheres
und entspanntes Lernumfeld zu schaffen und durchzufiihren, das den Migranten hilft,
die Zielsprache zu Gben und gleichzeitig Kontakte zu kntpfen.

Ziel(e) = Mentoren mit dem Bewusstsein ausstatten, wie man ein nicht-formales,
forderliches Sprachlernumfeld einrichtet und aufrechterhalt

Mentoren kdnnen:
= Unterstltzung der koordinierenden Lead-Mentors bei der Organisation und
Durchfiihrung des Sprachcafés
= Brainstorming, Gestaltung und Durchfiihrung der Aktivitdten wahrend des
Sprachcafés

Lernergebnis/e

Zeit c. 2 Stunden

=  Flipchart und Stifte
=  Schreibmaterial oder geladene Laptops

Ressource/n

1. Erkunden Sie mit den teilnehmenden Mentoren das Konzept des Sprachcafés
und seinen Zweck im DREAMM-Kontext.

2. Teilen Sie den Teilnehmern die wichtigsten Uberlegungen mit, die die Mentoren
beachten missen, wenn sie den koordinierenden Lead-Mentoren bei der
Einrichtung und Durchflihrung des Sprachcafés helfen:

» Schaffung einer entspannten, nicht-formalen Lernatmosphére (d. h. sie
entspricht nicht dem typischen "Frontalunterricht" im Klassenzimmer)

» Ermittlung nitzlicher kommunikativer Themen (vorzugsweise im
Zusammenhang mit den Bedirfnissen und dem Alltag von Migranten)

> Vorbereitung von angeleiteten Aktivititen, die die gewdhlten Themen
widerspiegeln (so dass die Migranten vom Gesprach mit Hilfe zum freien und
selbstbewussten Gesprach libergehen)

> Bereitstellung von Materialien, die fliissige Gesprache unterstiitzen (z. B.
Skripte, Aufforderungen, Wortlisten, Requisiten usw.)

> den Prozess zu moderieren (d.h. anwesend zu sein, um die Migranten beim
Aufbau und der Aufrechterhaltung eines flissigen Gesprachs zu unterstitzen)

3. Brainstorming unter den Teilnehmern lber die Logistik im Zusammenhang mit
der Aufrechterhaltung des Sprachcafés: Standort, Offnungszeiten, Dienstplan
der Mentoren, Werbung, usw.

4. Den Teilnehmern den Rahmen fir ein potenzielles Sprachcafé-Programm
vorgeben, das von den koordinierenden Lead-Mentoren vereinbart wurde, und
sie in das Brainstorming und die Gestaltung von Konversationsaktivitaten und
entsprechenden Lernhilfen einbeziehen.

Sprachcafés sind fir alle Sprachniveaus offen. Es wird jedoch empfohlen, dass die
Mentoren den federfihrenden Mentoren dabei helfen, die Bereitschaft der
teilnehmenden Migranten zum Sprachenlernen zu beurteilen, bevor sie die Aufgaben
und Aktivitaten flir das Sprachcafé entwerfen. Auf diese Weise werden die geplanten
Lernangebote den sprachlichen Bildungsbedirfnissen der Beglinstigten wirklich gerecht.

Tipps fur Lead-Mentoren

Weitere Informationen Die Sprachcafés basieren auf dem Konzept der World Cafés, bei denen die Teilnehmer
im Mittelpunkt ihres Lern- und Sozialisierungsprozesses stehen. Ein einfaches,
zugangliches Format hilft ihnen, in einer freundlichen, ungezwungenen Atmosphare

Uber verschiedene Themen zu sprechen und zu diskutieren. Weitere grundlegende

|
Methodik
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Informationen Gber das Format der Sprachcafés sind abrufbar unter
https://www.lucidmeetings.com/glossary/world-cafe-method und
https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/

Tool-Implementierung Alle DREAMM-Projektpartner (d. h. Osterreich, Italien, Zypern, Deutschland,
Fallstudie Griechenland und Malta) waren verpflichtet, im Rahmen des Mentoring-Angebots
Sprachcafés zu organisieren. Alle Partner sind sich einig, dass diese Erfahrung im Falle
der Mentoren dazu diente, die interkulturellen Kommunikationsfahigkeiten sowie die
Schaffung und Verwaltung von Ressourcen zu verbessern und zu fordern.
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Werkzeug Name

EINE REIHE PRAKTISCHER AKTIVITATEN FUR DIE BETREUUNG VON MIGRANTEN IM
BILDUNGSBEREICH

Thema & Abschnitt

Facilitation: Aktivitdten

Zielnutzer und Zielgruppe

Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung

Dieses Set praktischer Aktivitdten besteht aus einer umfassenden Reihe praktischer
Methoden und Ubungen zur Schaffung eines halbstrukturierten partizipativen
Lernklimas, das bei der Betreuung von Migranten, insbesondere von Migrantenfamilien,
in Bildungsumgebungen angewendet werden kann.

Ziel(e)

=  Mentoren mit grundlegenden Prinzipien und Methoden auszustatten, wie sie
ein inklusives, lernerzentriertes und motivierendes Lernklima in einem
interkulturellen Kontext entwickeln kdnnen

=  Unterstltzung der Mentoren bei der Erkennung der unterschiedlichen
Lernmethoden von Migranten und der entsprechenden Anpassung der Lehr-
und Lernmethoden und -materialien

Lernergebnis/e

Mentoren kénnen:
= Unterstltzung der koordinierenden Lead-Mentors bei der Schaffung eines
inklusiven, auf die Lernenden ausgerichteten und motivierenden Lernklimas in
einem interkulturellen Kontext
= die Bedirfnisse der Lernenden mit Migrationshintergrund zu ermitteln und die
Lehr- und Lernmethoden und -materialien so anzupassen, dass sie diesen
Bediirfnissen wirksam und effizient entsprechen

14 Stunden, um sich mit den verschiedenen Aktivitaten vertraut zu machen, sich fur
eine Auswahl zu entscheiden, sie unter den Mentoren auszuprobieren, Zeit fir
selbstgesteuertes Lernen einzuraumen und zu liberlegen, wie die Aktivitdten in ein
Integrationsprogramm fiir Migranten integriert werden kdnnen

Ressource/n

= das "Practical Activities Set", abrufbar unter https://flippmi-erasmusplus.eu/

Methodik

1. Bestimmen Sie die Aktivitdten, die Sie unter den Mentoren ausprobieren
mochten.

2. Durchfiihrung der Aktivitaten in kleinen Gruppen von teilnehmenden Mentoren
wahrend paralleler Workshops.

3. Machen Sie ein Brainstorming liber die Schliisselkonzepte dieser Aktivitaten und
die entsprechenden Anwendungsmethoden in der gesamten
Teilnehmergruppe.

4. Machen Sie ein Brainstorming tiber die Durchfiihrbarkeit der ausgewahlten
Aktivitaten und der angewandten Methodik in Bezug auf Ihren nationalen und
lokalen Migrationskontext.

5. Entscheiden Sie, ob die Aktivitaten und der Ansatz Ubernommen werden sollten
oder ob sie angepasst werden missen, und besprechen Sie mit den Mentoren,
wie sie bei der Umsetzung helfen kénnen.

6. Geben Sie den Teilnehmern Zugang zur Website der Aktivitdten, damit sie diese
weiter durchsuchen und herausfinden kdnnen, ob es weitere Aktivitaten gibt,
die sie ausprobieren moéchten.

Tipps fur Lead-Mentoren

Um die Mentoren mit den Aktivitaten vertraut zu machen, wird von den Lead-Mentoren
erwartet, dass sie denselben Ansatz anwenden, der von der in die Aktivitaten
eingebetteten Methodik empfohlen wird. Die Methodik ist Teil der Flipped-Learning-
Methode des Lehrens und Lernens. Um mehr Uber diesen Ansatz zu erfahren, besuchen
Sie die folgenden Websites:

= http://dx.doi.org/10.17161/foec.v29i7.6753 fiir bewahrte akademische
Praktiken bei der Entwicklung von inklusiven Klassenrdaumen

(@ i [QdieBerater
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https://flippmi-erasmusplus.eu/
http://dx.doi.org/10.17161/foec.v29i7.6753

= https://www.facultyfocus.com/articles/blended-flipped-learning/expanding-
definition-flipped-learning-environment/ fir eine Definition einer umgedrehten
Lernumgebung

= https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-98213-7 15 fiir
Informationen Uber Flipped Learning

= https://flippedlearning.org/wp-content/uploads/2016/07/FLIP Handout FNL
Web.pdf flir Informationen (iber die vier Saulen des F-L-I-P

= https://ctl.utexas.edu/how-to-flip fiir Informationen dartiber, wie man eine
Klasse umdrehen kann

=  https://martharamirez.com.co/blog/whats-an-in-class-flip-revisited/ fiir
Informationen dariiber, was ein Flip im Unterricht ist

= https://youtu.be/hhg3Yn QgIA fur weitere Informationen lber den Flip im
Unterricht

= https://en.wikipedia.org/wiki/Flipped classroom fur weitere Informationen
Uber das umgedrehte Klassenzimmer

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Die Mentoren in Griechenland erwarben die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten,
Fallstudie um die koordinierenden Lead-Mentoren bei der Schaffung eines informellen, inklusiven,
interdependenten/unabhdngigen Lernklimas zu unterstiitzen. Sie tibernahmen die
Verantwortung fur ihr eigenes Lernen in ihrem eigenen Tempo, unabhangig oder als Teil
einer aktiven, partizipativen Lerngruppe. Die leitenden Mentoren fungierten als
Lernforderer und schenkten den einzelnen Mentoren ebenso viel Aufmerksamkeit wie
der gesamten Gruppe. Sowohl das durch die Aktivitaten gewonnene Wissen als auch
der angewandte Ansatz ermdoglichten es den Mentoren, das Gelernte auf ihr Mentoring
unter Migranten zu tbertragen.
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https://www.facultyfocus.com/articles/blended-flipped-learning/expanding-definition-flipped-learning-environment/
https://www.facultyfocus.com/articles/blended-flipped-learning/expanding-definition-flipped-learning-environment/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-98213-7_15
https://flippedlearning.org/wp-content/uploads/2016/07/FLIP%20handout%20FNL%20Web.pdf
https://flippedlearning.org/wp-content/uploads/2016/07/FLIP%20handout%20FNL%20Web.pdf
https://ctl.utexas.edu/how-to-flip
https://martharamirez.com.co/blog/whats-an-in-class-flip-revisited/
https://youtu.be/hhq3Yn_QgIA
https://en.wikipedia.org/wiki/Flipped_classroom

Werkzeug Name IM THEATER SINN STIFTENDE KOMMUNIKATIONSWORKSHOPS

Thema & Abschnitt Facilitation: Aktivitaten

VA (3101 w2V o To AT (0] o /-M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Es handelt sich um eine Reihe von drei Workshops zur Auswahl, die auf der Methodik
des Improvisationstheaters basieren. lhr gemeinsames Ziel ist es, die Teilnehmer dazu
zu bringen, nonverbale Kommunikation in Form von Kérpersprache zu nutzen, um
Bedeutung in einer interkulturellen Begegnung zu vermitteln, zu interpretieren und zu
verstehen. Auf diese Weise wird den Teilnehmern bewusst, wie Menschen auch ohne
eine gemeinsame Sprache kommunizieren kénnen.

Ziel(e) = Information der Mentoren Gber Improvisationstheater und seine Techniken

= Einbindung der Mentoren in Ubungen zur Anwendung der Kérpersprache als
eine Form der nonverbalen Kommunikationsstrategie, um in einer
interkulturellen Begegnung Bedeutung zu vermitteln

= Anleitung der Mentoren zur Unterstiitzung der koordinierenden Lead-Mentoren
bei der Durchfiihrung von Workshops zur sinnstiftenden Kommunikation im
Theater

Lernergebnis/e Mentoren kénnen:
= erkldren, was Improvisationstheater ist, und einige seiner Techniken in
geplanten Integrationsaktivitaten anwenden
= korpersprachliche Handlungen als eine Form der nonverbalen Kommunikation
in einer interkulturellen Begegnung durchfiihren und modellieren
= in Zusammenarbeit mit den koordinierenden Lead-Mentoren bei der
Organisation und Durchfiihrung von Kommunikationsworkshops im Theater

mitzuwirken
Zeit c. 2 Stunden
Ressource/n e Workshop Option 1: keine, auler einer Freiflache

e Workshop Option 2: ein Gegenstand, der einen Wert fir den einzelnen
Teilnehmer hat, und ein offener Raum

¢ Workshop-Option 3: Szenen von 6ffentlichen Platzen (z. B. 6ffentlichen Platzen,
Parks, Busbahnhofen usw.), Blue Tac und einer Freiflache

Methodik Workshop Option 1: Alltagliche Kérpersprache

1. Erldutern Sie das Konzept des Improvisationstheaters als Mittel zur Vermittlung
von Bedeutung durch nonverbale Kommunikationsformen.

2. Informieren Sie die teilnehmenden Mentoren dariiber, dass sie wahrend des
Workshops die Kérpersprache nutzen werden, um sich auszudricken.

3. Geben Sie einige Beispiele und bitten Sie die Teilnehmer, zu versuchen, lhre
Mimik, Gestik usw. zu interpretieren.

4. Bitten Sie die Teilnehmer, an (i) eine tagliche Routine, (ii) etwas Emotionales
und (iil) eine Handlung zu denken, die zeigt, dass sie fiir etwas, das sie
brauchen, um Hilfe bitten.

5. Bitten Sie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, sich einen Platz zu suchen und
zu iben, wie sie mit ihrer Kérpersprache die Bedeutung der von ihnen
gewadhlten Optionen vermitteln kénnen.

6. Stellen Sie die Teilnehmer in Paaren zusammen, wobei jedes Paar abwechselnd
sein Stlick vor dem anderen vorspielt und dieser versucht zu interpretieren, was
sein/ihr Schauspielpartner zu vermitteln versucht.

7. Bitten Sie einige Paare, die sich freiwillig melden, ihre Stlicke vor der Gruppe
vorzuspielen.

8. Erdrtern Sie die Wirksamkeit einer solchen Ubung und ihre Bedeutung fiir neu
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angekommene Migranten.
Workshop Option 2: Alltagliche Gegenstiande

1. Bitten Sie die Mentoren, einen Gegenstand, der fiir sie von Wert ist, mit zum
Workshop zu bringen.

2. Erlautern Sie das Konzept des Improvisationstheaters als Mittel zur Vermittlung
von Bedeutung durch nonverbale Kommunikationsformen.

3. Informieren Sie die teilnehmenden Mentoren dariiber, dass sie wahrend des
Workshops die Geschichte des Objekts und den Grund/die Griinde, warum es
fir sie wichtig ist, durch Koérpersprache ausdriicken werden.

4. Geben Sie ein Beispiel mit einem Gegenstand, der Ihnen wichtig ist, und bitten
Sie die Teilnehmer, zu versuchen, die Bedeutung zu interpretieren, die Sie durch
lhre Mimik, Gestik usw. zu vermitteln versuchen.

5. Bitten Sie die Teilnehmer, einen Raum zu finden und die Geschichte und den
emotionalen Wert ihres Objekts mit Hilfe der Kérpersprache zu proben.

6. Stellen Sie die Teilnehmer in Paaren zusammen, wobei jedes Paar abwechselnd
sein Stlick vor dem anderen vorspielt und dieser versucht zu interpretieren, was
sein/ihr Schauspielpartner zu vermitteln versucht.

7. Bitten Sie einige Paare, die sich freiwillig melden, ihre Stlicke vor der Gruppe
vorzuspielen.

8. Erodrtern Sie die Wirksamkeit einer solchen Ubung und ihre Bedeutung fiir neu
angekommene Migranten.

Workshop Option 3: Alltagliche Interaktionen zwischen Menschen

1. Kleben Sie die Szenen aus dem von lhnen gewahlten 6ffentlichen Raum in den
Raum.

2. Erlautern Sie das Konzept des Improvisationstheaters als Mittel zur Vermittlung
von Bedeutung durch nonverbale Kommunikationsformen.

3. Bitten Sie die teilnehmenden Mentoren, sich im Raum zu bewegen, die Szenen
zu betrachten, Details zu notieren und zu versuchen, aus der Mimik, der
Korperhaltung, den Gesten usw. der Personen zu schlielen, was vor sich geht.

4. Sammeln Sie Feedback und informieren Sie die Teilnehmer, dass sie wahrend
des Workshops die Korpersprache nutzen werden, um eine weitere Interaktion
im abgebildeten 6ffentlichen Raum zu schaffen.

5. Bitten Sie die Teilnehmer, sich zu Paaren zusammenzuschlieRen, Figuren
auszuwahlen (z. B. einen Polizisten und einen Passanten, einen
Bahnhofsvorsteher und einen Pendler usw.), einen Raum zu finden und eine
Interaktion zwischen ihnen mit Hilfe nonverbaler Kommunikation zu spielen.

6. Bitten Sie einige freiwillige Paare (oder kleine Dreiergruppen, falls gewiinscht),
ihre Stilicke vor der Gruppe zu spielen, wahrend der Rest der Teilnehmer
versucht, zu interpretieren, was zwischen den Figuren vor sich geht.

7. Bitten Sie die Teilnehmer, an einen anderen 6ffentlichen Raum und eine andere
mogliche Interaktion vor Ort zu denken. Wiederholen Sie den Vorgang.

8. Erdrtern Sie die Wirksamkeit einer solchen Ubung und ihre Bedeutung fiir neu
angekommene Migranten.

Tipps fur Lead-Mentoren Da die Workshops keine besonderen Ressourcen erfordern, konnen sie leicht

nachgebaut oder angepasst werden. AuRerdem erfordern sie, obwohl sie auf Methoden
des Improvisationstheaters beruhen, keine tiefgreifenden Kenntnisse in diesem Bereich.
Ansonsten kdnnen Fachleute aus dem Theaterbereich zur Unterstiitzung herangezogen
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werden.

Weitere Informationen Auf den folgenden Seiten erfahren Sie mehr Gber das Improvisationstheater und seine
Techniken:

e  Wie man ein besserer Improvisator wird", Goldstein D., 2009 ed.:
http://www.dangoldstein.com/howtoimprovise.html

e A Comprehensive Look at Theatrical Improvisation and Its Application", Drinko
C., 2020: https://www.playyourwaysane.com/blog/a-comprehensive-look-at-
theatrical-improvisation-and-its-benefits-and-applications

e  Ein Leitfaden zum Improvisationstheater", Tucker B., 2022:
https://www.theaterseatstore.com/blog/improv-theater

Tool-Implementierung Die Mentoren in Osterreich wurden im Improvisationstheater geschult, damit sie unter

Fallstudie der Anleitung der koordinierenden Lead-Mentoren im Rahmen der Workshop-Reihe
"Vertrautmachen mit dem Ort" theatralische Kommunikationsworkshops flir Migranten
durchfiihren konnten. Die organisierten Sitzungen versuchten, theatralische Methoden
mit alltaglichen kommunikativen Begegnungen und Bemiihungen zur Integration zu
verbinden. Die Lead-Mentoren zeigten den Mentoren die Mechanismen des
Improvisationstheaters und wie sie das Konzept in drei Workshops mit
unterschiedlichen Themen, aber mit demselben gemeinsamen Ziel umsetzen konnten:
auf spielerische und interaktive Weise zu vermitteln, wie Integration und
Kommunikationsaustausch zwischen verschiedenen Migrantengruppen und
Gemeindemitgliedern auch dann moglich sind, wenn keine gemeinsame Sprache
vorhanden ist.
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Werkzeug Name JOURNALISMUS-WORKSHOPS

Thema & Abschnitt Facilitation: Aktivitaten

VA (3101 w2V o To AT (0] o /-M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Dabei handelt es sich um eine Reihe von drei aufeinanderfolgenden Workshops, die
darauf abzielen, die Mentoren anzuleiten, wie sie die koordinierenden Lead-Mentoren
wahrend der Sitzungen unterstiitzen kdnnen, um die Migranten (iber das lokale
Mediensystem (in Osterreich) zu informieren und ihnen dabei zu helfen, Fahigkeiten im
Zusammenhang mit der Arbeit in diesem Bereich zu erwerben. Die Workshops sind ein
Sprungbrett fur die potenzielle Beschaftigungsfahigkeit im Bereich des Journalismus.

Ziel(e) = den Mentoren ein besseres Verstandnis fiir das lokale Mediensystem und den
Bereich des Journalismus zu vermitteln

= Sensibilisierung der Mentoren fiir die fiir die Entwicklung eines Drehbuchs
erforderlichen Schreibfahigkeiten

= Zeigen Sie den Mentoren die grundlegenden Fahigkeiten, die fiir den Dreh, den
Schnitt und die endgiiltige Produktion eines Videos in Verbindung mit dem
geschriebenen Drehbuch erforderlich sind.

Lernergebnis/e Mentoren kénnen:
= zu erklaren, wie die lokalen Medien funktionieren und was eine Tatigkeit im
Journalismus mit sich bringt
= die fiir die Entwicklung eines Drehbuchs erforderlichen Schreibfahigkeiten zu
ermitteln und zu vermitteln
= Anleitung fir Migranten, wie man ein Video dreht, bearbeitet und produziert,
das mit dem geschriebenen Drehbuch verbunden ist

Zeit c. 2 Stunden pro Workshop

Ressource/n e  Workshop 1: Flipchart und Stifte, Muster fiir Reportage-Drehbiicher,
Schreibmaterial

e  Workshop 2: vorzugsweise eine professionelle Videokamera und ein Mikrofon
oder eine Smartphone-Kamera in Ermangelung dieser Hilfsmittel

e Workshop Option 3: Computer/Laptop/Tablet/Mobiltelefon mit Wi-Fi-
Anschluss, zuvor geschriebenes Drehbuch, zuvor gedrehtes Video,
Videobearbeitungssoftware

Methodik Workshop 1: Schreibfahigkeiten fiir Reportagen in den lokalen Medien

1. Vermitteln Sie den teilnehmenden Mentoren einen Uberblick tiber die lokalen
Medien in Ihrem Land, Gber Beschaftigungsmaoglichkeiten im Journalismus, Giber
die erforderlichen Qualifikationen, um in diesem Bereich eine Anstellung zu
finden, und lGber die damit verbundenen ethischen Grundsatze.

2. Erldutern Sie, was eine Reportage beinhaltet, und gehen Sie auf die Fahigkeiten
ein, die fur die Erstellung eines guten Drehbuchs erforderlich sind.

3. Geben Sie den Teilnehmern Beispiele fiir Reportageskripte an die Hand, damit
sie deren Wirksamkeit bewerten und gegebenenfalls angeben kénnen, wie ihre
Qualitat verbessert werden kann.

4. Bitten Sie die Teilnehmer, ein interessantes Thema zu wahlen und ein kurzes
Drehbuch dariber zu schreiben.

5. Erinnern Sie die Teilnehmer daran, das Skript zum zweiten Workshop
mitzubringen.

Workshop 2: Dreharbeiten fiir ein Video

1. Erldutern Sie die Kriterien, die flr die Aufnahme eines guten Videos erforderlich
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sind, insbesondere bei der Verwendung verfligbarer Medien wie Tablets und
Mobiltelefone.

2. Bitten Sie die Teilnehmer, ihr Skript noch einmal durchzulesen und ein
Storyboard mit den wichtigsten Einstellungen zu erstellen, die die
Schliisselelemente ihres Skripts hervorheben.

3. Erlauben Sie den Teilnehmern, mit der Produktion ihres Videos zu beginnen.

4. Erinnern Sie die Teilnehmer daran, sowohl das Skript als auch das
aufgezeichnete Video zum dritten Workshop mitzubringen.

Workshop 3: Schnitt und Produktion einer videobasierten Reportage

1. Zeigen Sie den Teilnehmern die grundlegenden Werkzeuge, die fiir die
Bearbeitung eines Videos erforderlich sind.

2. Zeigen Sie ihnen, wie sie ein Video bearbeiten kdnnen, insbesondere wenn sie
Tablets und Handys benutzen.

3. Erlauben Sie den Teilnehmern, mit der Bearbeitung ihres Videos zu beginnen.

4. Zeigen Sie ein oder zwei Beispiele aus abgeschlossenen Reportagen.

Tipps fiir Lead-Mentoren Es wird empfohlen, fir die Durchfiihrung dieser Workshops die Hilfe von Fachleuten aus
dem Bereich des Journalismus (z. B. Drehbuchautoren, Kameraleute, Videoredakteure
usw.) in Anspruch zu nehmen.

Weitere Informationen Wie man ein gutes Drehbuch schreibt, erfahren Sie auf den folgenden Websites:

e Wie man ein Drehbuch in 6 Schritten schreibt:
https://www.masterclass.com/articles/how-to-write-a-script

e Tipps zum Schreiben eines guten Drehbuchs: https://www.nfi.edu/how-to-
write-a-script-s129-backup/

Fiir die Videoproduktion und den Videoschnitt besuchen Sie die folgenden Websites:

e Neun (9) hervorragende Videotipps fiur Anfanger:
https://computer.howstuffworks.com/9-excellent-video-editing-tips-for-

beginners.htm

e Zwolf (12) beste kostenlose Videobearbeitungsprogramme mit Vor- und
Nachteilen: https://www.shopify.com/blog/best-free-video-editing-
software

Beachten Sie, dass es Apps/Software gibt, die das Schneiden von Videos problemlos
ermoglichen, wobei einige Apps auch kostenlos heruntergeladen werden kénnen.

Tool-Implementierung In Osterreich informierten professionelle Ausbilder aus dem Bereich des Journalismus
Fallstudie die Mentoren darliber, wie sie in Zusammenarbeit mit den koordinierenden Lead-
Mentoren Workshop-Sitzungen organisieren konnen, die den teilnehmenden Migranten
eine motivierende, relevante und anwendbare journalistische Lernerfahrung
garantieren. Die drei intensiven Workshop-Sitzungen stellten das richtige Gleichgewicht
zwischen Theorie und Praxis im Journalismus her und umfassten sowohl akademische
Informationen (das lokale Mediensystem, grundlegende journalistische Arbeit, Ethik im
Journalismus usw.) als auch praktische Teile (Vorbereitung und Durchfiihrung von
Interviews, Verwendung von Hardware und Produktion hochwertiger Videos und
Bilder).
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Werkzeug Name MASSIVER OFFENER ONLINE-KURS VON FASHION4INCLUSION

Thema & Abschnitt Facilitation: Aktivitaten

VA (3101 w2 @V o To AT\ (V] s /-M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Dieser Online-Kurs (MOOQC) zielt darauf ab, die soziale Eingliederung und die
Beschaftigungsfahigkeit von Migranten zu férdern, indem er ihnen den Zugang zur
beruflichen Bildung im Bereich der nachhaltigen und interkulturellen Mode erleichtert.
Die enthaltenen Workshops und Aktivitdten qualifizieren Migranten in den folgenden
vier Hauptbereichen:

1. MODE UND DESIGN
Dieser Lernpfad schlagt einen Ansatz fiir Design und Mode aus einer globalen
Perspektive vor, bei dem der Einsatz von Kreativitdt mit Design in einer breiteren
Perspektive verbunden wird.

2. SOZIALES UNTERNEHMERTUM & UPCYCLING
Dieser Lernpfad bietet Methoden und Ansatze, um Migranten zu ermutigen, sich in den
Bereichen soziales Unternehmertum und Upcycling zu engagieren.

3. NAHEN
Dieser Lernweg veranschaulicht, wie Ndhen sozial inklusiv sein kann, indem es
individuelle Fahigkeiten schafft und starkt und sich an alle Arten von
maRgeschneiderten Produkten aus anderen Kulturen anpasst.

4. BEREICHSUBERGREIFENDE KOMPETENZEN
Dieser Lernpfad legt den Schwerpunkt auf libergreifende Kompetenzen. Sie werden oft
als Kernkompetenzen bezeichnet, sind fir ein breites Spektrum von Berufen relevant
und bilden den Grundstein fir die personliche und berufliche Entwicklung des
Einzelnen.

= Unterstltzung der Mentoren bei der Sensibilisierung fir den Inhalt und die
potenzielle Nutzung des MOOC "Fashion4Inclusion" unter Migranten als
Lernmoglichkeit

=  Mentoren mit dem erforderlichen Know-how ausstatten, um Migranten bei der
Navigation durch den MOOC anzuleiten

=  Erldutern Sie, wie Mentoren Migranten in Workshops aus dem MOOC zu den
Themen Néahen, Upcycling, Mode und Design ansprechen und sie dabei
unterstilitzen kdnnen, sich die entsprechenden Kenntnisse und Fahigkeiten
anzueignen.

Lernergebnis/e Mentoren kdnnen:

= erkldren, was der MOOC "Fashion4Inclusion" ist und wie er Migranten Zugang zu
Arbeitsmoglichkeiten in der Mode- und Designbranche verschaffen kann

= klare Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen fiir Migranten bereitstellen, wie sie sich im
MOOC bewegen kdénnen

= Unterstltzung der Koordinierung der Lead-Mentors bei der Durchfiihrung der
Workshops fiir Migranten, die sie in den Bereichen Nahen, Upcycling, Mode und
Design weiterbilden sollen

Zeit 25 Stunden fiir den Abschluss der gesamten Ausbildung

Ressource/n = der Online-MOOC "Fashion4Inclusion", abrufbar unter
https://mooc.fashionforinclusion.org/?fbclid=IwAR3atewlwDw6sYSj2IEQuUS5skG
SpflVIGBapxaEvQqdDPE1lgTxPTLEc)o#

Methodik 1. Machen Sie sich mit dem MOOC "Fashion4Inclusion" vertraut, bevor Sie ihn den
Mentoren vorstellen.

2. Den teilnehmenden Mentoren einen Uberblick tiber den MOOC
"Fashion4Inclusion" zu geben und dessen Rolle bei der Starkung von Migranten
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zu betonen, indem ihnen Beschaftigungsmoglichkeiten in der Mode- und
Designbranche angeboten werden.

3. Fuhren Sie die Teilnehmer durch den MOOC, indem Sie, falls vorhanden,
Screenshots oder visuelle Hilfsmittel einfiigen, um die Ubersichtlichkeit zu
erhohen und die Navigation zu erleichtern.

4. Schulung der Teilnehmer in der Durchfiihrung von Workshops fiir Migranten mit
Schwerpunkt auf deren Qualifizierung in den Bereichen Nahen, Upcycling, Mode
und Design:

» Umfassende Anweisungen zur Strukturierung der Workshops, einschlieBlich der
erforderlichen Materialien, der zu behandelnden Techniken und der praktischen
Aktivitaten.

> Aufzeigen der wichtigsten Uberlegungen zur Schaffung eines inklusiven und
unterstitzenden Umfelds, das die Zusammenarbeit und Kreativitat der
teilnehmenden Migranten fordert.

> Betonen Sie, wie wichtig es ist, die Workshops auf die Fihigkeiten und
Bediirfnisse der Migranten zuzuschneiden, um individuelles Wachstum und
Lernen zu fordern.

Tipps fur Lead-Mentoren Weitere Materialien flr die praktische Ausbildung zu den Themen Nahen, Upcycling und
Mode und Design (104) sind im "Fashion for Inclusion Handbook" fiir Ausbilder und
Auszubildende enthalten. Sowohl das Schulungsprogramm als auch das Handbuch sind
unter https://fashionforinclusion.org/results erhaltlich.

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Die Lead-Mentoren in Griechenland sensibilisierten die Mentoren fir den Inhalt und die
Fallstudie Anwendung des MOOC "Fashion4Inclusion" unter Migranten als Lernmethode, um
letzteren zu helfen, die grundlegenden Kenntnisse und Fahigkeiten in den Bereichen
N&hen, Upcycling, Mode und Design zu erwerben. Die Mentoren waren sich einig, dass
dieser MOOC ein potenzieller Weg fiir die Schaffung von Arbeitsmoglichkeiten fur
Migranten im Bereich Mode und Design sein kann.
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Name des Werkzeugs

HINWEISE E-GUIDEBOOK FUR DIE SOZIALE INTEGRATION VON MIGRANTEN

Thema & Abschnitt

Facilitation: Materialien

Zielnutzer und Zielgruppe

Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung

Dieser Online-Ratgeber ist eine niitzliche und aktualisierte Informationsquelle iber die
Realitdten und bewahrten Verfahren im Zusammenhang mit der sozialen Integration
von Migranten in den Landern, die an der Erstellung beteiligt waren: Griechenland,
Italien, Belgien und Zypern. Er wird in vier europaischen Sprachen angeboten und bietet
einen multidisziplindren Ansatz fir Praktiken in den Bereichen Bildung, Interkulturalitat,
Familie und Soziales sowie Beschaftigungsfahigkeit.

|
|
|
Ziel(e)

= Erweiterung des Wissens der Mentoren lber bewdhrte Praktiken zur sozialen
Integration von Migranten

= Ausstattung der Mentoren mit einer Reihe von vorgefertigten Aktivitdten zur
sozialen Integration von Migranten, die sie Glbernehmen und/oder anpassen
kénnen, anstatt sie von Grund auf neu zu organisieren

= Bereitstellung eines guten Leitfadens fiir Mentoren mit Tipps, die sie unter
Migranten anwenden kénnen

Lernergebnls/e

Mentoren kdnnen:

= weitere bewahrte Verfahren im Bereich der Integration von Migranten zu
ermitteln

= jhre Zeit im Aktionsbereich unter den Migranten zu maximieren, anstatt sich mit
der Planung von Aktivitaten zur sozialen Integration von Migranten zu
beschaftigen

=  Praktiken fir die soziale Integration von Migranten auszuwahlen, die sie fiir
ihren Migrationskontext als geeignet erachten, um sie mit Unterstitzung ihrer
koordinierenden Lead-Mentoren umzusetzen

Die Zeiteinteilung fir die Lektilire des e-Guidebooks "HINTS" ist flexibel und hangt von
der Einschatzung und dem Interesse der Lead-Mentoren ab. Im Durchschnitt werden
nicht mehr als 8 Stunden bendtigt, um das e-Guidebook zu lesen und die wichtigsten
Ideen und Praktiken zu verstehen. Die Uberpriifung der Referenzen und der nationalen
Ergebnisse fir jedes Partnerland fihrt jedoch zu einer 25-stiindigen Beschaftigung mit
dem 'HINTS'-Projekt im Allgemeinen.

Ressource/n

e E-Guidebook "HINTS" abrufbar unter https://hints-project.eu/

Methodik

Rufen Sie das e-Guidebook "HINTS" auf, gehen Sie es durch und wahlen Sie die
Aktivitaten zur sozialen Integration von Migranten aus, die Sie den Mentoren vorstellen
mochten.

Brainstorming unter den teilnehmenden Mentoren (iber die Durchfiihrbarkeit der
ausgewahlten Aktivitdten in Bezug auf lhren Migrationskontext.

Diskutieren Sie, ob die Aktivitaten ilbernommen werden sollten oder angepasst werden
miissen und wie die Mentoren die koordinierenden Lead-Mentoren bei der Umsetzung
unterstltzen kénnen.

Geben Sie den Teilnehmern Zugang zum E-Guidebook, damit sie es in aller Ruhe
durchstébern und eventuell weitere Aktivitdten auswahlen kénnen, die sie fur
lohnenswert halten, um sie auszuprobieren.

Tipps fur Lead-Mentoren

Die Lead-Mentoren sollen das E-Guidebook vor der Schulung kritisch prifen und sich
mit den vorgestellten Projekten, Ideen und Praktiken eingehender beschaftigen.

Weitere Informationen

Da das e-Guidebook "HINTS", das Teil eines von Eramus+ finanzierten Projekts zur
sozialen Integration von Drittstaatsangehdrigen ist, wahrend der Durchfiihrung von
DREAMM noch in Arbeit war, hat IASIS (Griechenland) seinen Mentoren Zugang
gewahrt, da es Teil des Konsortiums ist, das diese Ressource entwickelt hat. Sie wird auf
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https://hints-project.eu/

der offiziellen Website des Projekts https://hints-project.eu/ verfligbar sein.

Tool-Implementierung Die Mentoren in Griechenland, denen andere Initiativen und laufende Projekte im
Fallstudie Zusammenhang mit Migration und Integration gréRtenteils unbekannt waren, hielten
das e-Guidebook "HINTS" fiir eine gute Referenz fiir inklusive Praktiken, die sich an
Migranten richten. Auch sie bezeichneten es als wirksames Hilfsmittel, um ihr Wissen
Gber Migrationsangelegenheiten auf ein Niveau zu bringen, das sie in die Lage versetzen
wirde, allgemeine Probleme im Zusammenhang mit der Integration von Migranten
anzugehen. Darliber hinaus waren sie der Meinung, dass ein strukturierter Rahmen
bewahrter und erprobter Integrationspraktiken, mit dem sie arbeiten und den sie
anpassen kdnnen, anstatt ihn selbst zu schaffen, ihre Rolle und Verantwortung als
Mentoren erleichtert.
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Werkzeug Name EINRICHTUNG DES ONE-STOP-SHOP-LEITFADENS und DES VERHALTENSKODEX

Thema & Abschnitt Facilitation: Materialien

VAT [ 01 w2V o To AT -{{V]JsI-Ml Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Bei den Leitlinien handelt es sich um ein Dokument, das die Mentoren Gber den Zweck
des One-Stop-Shops, die Art und Weise, wie sie die wichtigsten Mentoring-Dienste
anbieten sollen, und die Beglinstigten informieren soll. Der "Verhaltenskodex" ist ein
Dokument, das sie unterschreiben missen und das sicherstellt, dass sie die ethischen
Grundsatze, die sie bei der Nutzung ihrer Kompetenzen fir die Ansprache von
Migranten und die Bereitstellung von Mentoring-Unterstiitzung durch den One-Stop-
Shop einhalten missen, vollstandig verstehen.

= Information der Mentoren Gber den Zweck des One-Stop-Shops

= Informieren Sie die Mentoren dariiber, wie sie Migranten tiber den One-Stop-
Shop kontaktieren kénnen.

= Information der Mentoren liber die territorialen, Orientierungs- und kulturellen
Sprachvermittlungsdienste, die den Migranten iber den One-Stop-Shop zur
Verfligung stehen werden

= Information der Mentoren lber die ethischen Erwadgungen, die bei der
Absicherung der Mentoring-Beziehung zwischen Lead-Mentoren, Mentoren und
Migranten eine Rolle spielen

Lernergebnis/e Mentoren kénnen:

= erkldren, wofiir der One-Stop-Shop steht

=  mit Migranten Kontakt aufzunehmen und ihnen eine maRgeschneiderte
Mentoring-Erfahrung zu bieten

= Unterstltzung bei der Organisation der notwendigen Aktivitaten zur Integration
von Migranten und Férderung dieser Aktivitaten in der Gemeinschaft durch den
One-Stop-Shop

= eine sichere und freundschaftliche Mentoring-Beziehung zwischen Lead-
Mentoren, Mentoren und Migranten zu schaffen, die auf gegenseitigem
Vertrauen und Respekt beruht

Zeit c. 2 Stunden
Ressource/n = Leitlinien fur die Einrichtung des One-Stop-Shops
= Dokument "Verhaltenskodex" (Code of Conduct)
Methodik 1. Erkldren Sie den Mentoren das Konzept des One-Stop-Shops wahrend ihrer

Ausbildung und teilen Sie ihnen die Leitlinien mit.

2. Erforschung der ethischen Uberlegungen, die mit dem Aufbau und der
Aufrechterhaltung einer sicheren und freundschaftlichen Mentoring-Beziehung
zwischen Lead-Mentoren, Mentoren und Migranten verbunden sind, die auf
gegenseitigem Vertrauen und Respekt beruht.

3. Bitten Sie die Teilnehmer, das Dokument "Verhaltenskodex" zu lesen und zu
unterschreiben, wenn sie bereit sind, sich daran zu halten.

Tipps fir Lead-Mentoren K.A.

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Die enthaltenen Dokumente wurden von CIDIS (ltalien) zusammengestellt und den
Fallstudie Mentoren bei der Organisation des Starts des One-Stop-Shops in Perugia und Neapel
zur Verfligung gestellt. Die Zusammenstellung war das Ergebnis einer Reihe von
Konsultationstreffen zwischen allen DREAMM-Projektpartnern (d. h. Osterreich, Zypern,
Italien, Deutschland, Griechenland und Malta), die diese Dokumente auch ihren
Mentoren in ihrem nationalen und lokalen Kontext zur Verfligung stellten.
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CREAMM

Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants

Nummer der Finanzhilfevereinbarung: 957882
DREAMM - AMIF-2019-AG-AUFRUF

One Roof Community Meetup
Leitfaden

"Neue Wege, um neu zugewanderte Drittstaatsangehorige und lokale Gemeinschaften
zusammenzubringen".

Dieses Dokument wurde aus dem Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds der Europaischen Union finanziert. Der
Inhalt dieses Dokuments gibt ausschlieflich die Meinung der Autoren wieder und liegt in deren alleiniger
Verantwortung. Die Europdische Kommission Gbernimmt keine Verantwortung fiir die Verwendung der darin
enthaltenen Informationen.
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One Roof Community Meetup Leitfaden

Kurze Einfihrung in DREAMM

DREAMM steht fiir "Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants". Das Kernstiick
des Projekts ist die Entwicklung und Umsetzung neuartiger Wege, um neu angekommene Migranten und
Mitglieder der Gemeinschaft zusammenzubringen. Die Integration von neu angekommenen Migranten von
auBerhalb der Europadischen Union und lokalen Gemeinschaften stellt derzeit eine Herausforderung fir die
EU dar. Acht Organisationen aus Osterreich (die Berater), Zypern (Citizens in Power), Deutschland (blinc),
Griechenland (IASIS), Italien (UNIPG, CIDIS, Key & Key Communications) und Malta (Universitdt Malta), die
Uber unterschiedliche Erfahrungen im Bereich der Migration verfliigen, arbeiten zusammen, um eine
Gemeinschaftsaktion durchzufiihren.

Ziel des Projekts ist es, ein besseres gegenseitiges Verstandnis fiir die Werte und Verhaltensweisen der
anderen zu erreichen, ein Gefiihl der Zugehorigkeit zu einer Gemeinschaft zu fordern und Stereotypen,
Diskriminierung, Fremdenfeindlichkeit und Rassismus abzubauen sowie neu angekommenen Migranten
durch die Unterstiitzung eines inklusiven Gemeinschaftsnetzwerks den Zugang zu lokalen Dienstleistungen
zu erleichtern. Als ein wirksames Instrument fiir die lokale Entwicklung und den sozialen Wandel hat sich die
Freiwilligenarbeit erwiesen. Um jedoch zu einer effektiven und strukturierten Praxis zu werden, bendtigt die
Freiwilligenarbeit Management- und Fachkenntnisse, die im Bereich der Migration noch unklar, informell
und wenig verbreitet sind. Mit Hilfe von Fachleuten und Freiwilligen férdert DREAMM Peer-to-Peer-
Lernveranstaltungen und soziale Aktivitditen. Zu diesem Zweck wird ein spezieller Orientierungs- und
Integrationsdienst eingerichtet, das One Roof Community Meetup.

Akteure der DREAMM Community

Migrant: Jede Person, die ein Nicht-EU-Land oder eine Nicht-EU-Region verldsst, um sich in einem EU-
Land niederzulassen; Flichtlinge, Asylbewerber oder alle Personen, die nicht im Hoheitsgebiet geboren
wurden, auch bekannt als Drittstaatsangehorige, die bereit sind, Teil der Mentor-Mentee-Gemeinschaft zu
werden.

DREAMM-Lead-Mentor: Eine Fachkraft mit Erfahrung im Bereich Migration und/oder Freiwilligenarbeit,
die als Briicke zwischen Migranten und Freiwilligen fungiert und bereit ist, DREAMM-Mentoren zu
orientieren und zu betreuen, die auch unseren viertagigen Lead-Mentor-Kurs absolviert hat. Der Lead-
Mentor-Kurs deckt verschiedene Aspekte in Bezug auf interkulturelle Kommunikation im Migrationskontext,
Kommunikationsbarrieren im lokalen Kontext, Moderation, Teambildung und Integration sowie die
Verwendung von Let Me Learn als Instrument zur Bewertung von Kompetenzen und Fahigkeiten und Level5-
Tools ab, um sicherzustellen, dass die Workshops effektiv und fiir die Zwecke des Projekts niitzlich sind.

DREAMM-Mentor: Jeder, der eine starke Veranlagung und die Bereitschaft hat, sich auf innovative
Beziehungen einzulassen, seinen Hintergrund und seine Fahigkeiten im Interesse der Gemeinschaft zu teilen,
um die Integration zu férdern. DREAMM-Mentoren beteiligen sich an der Entwicklung und Umsetzung
sozialer Aktivitditen mit Migranten unter der Anleitung von DREAMM-Leit-Mentoren. Alle Mentoren nehmen
wahrend der Projektlaufzeit an den fortlaufenden Schulungen teil.
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NGOs, Non-Profit-Organisationen, lokale Verbande: Verbdnde und Organisationen in der Region, die
bereit sind, zusammenzuarbeiten und sich fiir Nachhaltigkeit und eine bessere Nutzung der Ressourcen
einzusetzen.

One-Stop-Shop in Italien: One Roof Community Meetup

Zusammenfassung

Durch die Nutzung eines One-Stop-Shop-Modells wird der Community-Treffpunkt als Community-
Builder dienen, indem er den in dem Gebiet lebenden Migranten und den Mitgliedern der Community einen
Raum bietet, in dem sie sich austauschen und sinnvolle Beziehungen aufbauen kénnen. Es wird auch als
Informationszentrum dienen, das Migranten praktische Informationen und Orientierung bietet, um Zugang
zu den verfiligbaren Dienstleistungen und Ressourcen zu erhalten, alles unter einem Dach. Um Verwirrung
beziglich des Namens der Veranstaltung zu vermeiden, da der Begriff "One-Stop-Shop" weit verbreitet ist
und verwendet wird, wurde er in Perugia als "One Roof Community Meetup" bekannt. Das Treffen wird so
strukturiert und organisiert, dass die spezifischen Ziele des DREAMM-Projekts erreicht werden und
Migranten die Moglichkeit haben, sich mit den DREAMM-Mentoren und Lead-Mentoren personlich zu
treffen, um ein Netzwerk aufzubauen.

Spezifische Ziele

e Bereitstellung eines Netzwerks fiir Migranten in ihrer neuen Gemeinschaft

e Forderung der territorialen Integration

e Praktische Informationen Uber territoriale Dienste bereitstellen

e Orientierungsdienste

e Kulturelle Sprachmittlung anbieten

e Information von Migranten (iber ihre Rechte und Pflichten im nationalen und lokalen Kontext

Aktionen

o Gezielte gemeinsame Gemeinschaftsaktionen, die aus sozialer Verbindung und Zusammenbhalt
bestehen

e Bereitstellung von Informationen und verfligbaren Ressourcen

e Veranstaltungen zur Orientierung, Beratung und zum Lernen

e Einen Raum fiir den interkulturellen Austausch schaffen

Technische Informationen

e 1 oder 2 "One-Stop-Shops" pro Gebiet, stationar oder reisend
o Geoffnet 1-2 Tage pro Woche
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Hauptaspekte des Meetups
1. Soziale Aktivitaten

Das erste Ziel des One Stop Shop, in Italien als One Roof Community Meetup bekannt, ist es, neu
angekommenen Migranten und Mitgliedern der Gemeinschaft einen sicheren Raum zu bieten, in dem sie
sich austauschen und sinnvolle Beziehungen aufbauen kénnen. Die Endbeglinstigten kdnnen sich mit
DREAMM Lead-Mentoren und Mentoren zusammenschlieRen, um Vielfalt und Gleichberechtigung bei allen
Aktivitditen und Veranstaltungen zu foérdern. Bei jeder Aktivitit oder Veranstaltung konnen sich die
Teilnehmer (neu angekommene Migranten, Lead-Mentoren, Mentoren, Kulturvermittler, Vertreter anderer
gemeinnitziger Organisationen oder NROs, bereits in dem Gebiet ansdssige Migranten) ohne offensichtliche
Hierarchien einbringen, um Gleichheit und Vielfalt zu wahren.

2. Orientierung und Informationsverbreitung

Das zweite Ziel besteht darin, neu angekommenen Migranten Informationen Uber verfligbare
Ressourcen fiir den Zugang zu o6ffentlichen und privaten Dienstleistungen (Gesundheit, Wohnen, Bildung)
sowie Qrientierung, Schulung und Sprachvermittlung zu bieten.

3. Erhebung von Daten auRerhalb der Forschung, Uberwachung und Bewertung der Aktion

Das dritte Ziel des Treffens besteht darin, die von den neu angekommenen Zuwanderern
wahrgenommenen Bediirfnisse und Prioritdten sowie die Wirksamkeit des Projekts und seiner MaRnahmen
zu bewerten. Die DREAMM-Lead-Mentoren und -Mentorinnen und -Mentoren werden ihre Erfahrungen und
Anekdoten in speziellen Tagebilichern (Log-Tagebuch) sammeln, die dazu beitragen werden, Interaktionen
und Erfahrungen zu dokumentieren. Die Teilnehmer werden auch personliche Daten zur Verfiigung stellen,
Zugang zu professionellen Diensten haben, die bereits in dem Gebiet vorhanden sind, und kénnten sogar
selbst Mentoren und Lead-Mentoren werden. Alle Daten werden mit vorheriger Zustimmung und gemaf
den ethischen Richtlinien erhoben.

One Roof Community Meetup und seine Grundsatze

Bei der Gestaltung der Aktivitaten fiir das One Roof Community Meetup konzentrieren wir uns in erster
Linie auf den sozialen Aspekt des Projekts und fordern gleichzeitig die Entwicklung oder Verbesserung der
folgenden Kompetenzen oder Fahigkeiten, die in finf Bereiche fallen: Interkulturelle Kommunikation,
Teambildung, Partizipation, Autonomie und Gleichberechtigung. Diese Bereiche sollten in allen Phasen der
One Roof Community Meetup-Aktivitaiten und -Veranstaltungen zum Tragen kommen und sind von
entscheidender Bedeutung, um die Integration zu erleichtern und die Rolle der DREAMM Lead-Mentoren
und Mentoren zu starken.
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Phases Domains Skills

Intercultural communication

*  Active listening and observing

+  Recognising communication practices and their impact

— +  Recognising communication practices that are excluding,
discriminatory, racist, and resolving/overcoming such practices

B |ntercultural Communication | EE——— Team building
Empathy
Reliability
Delegation
Motivation
Collaboration
Leadership
problem-solving
Positivity
Accountability

= Team Building

= Participation

Participation

+  Understanding our role in the community
+  Attend meetings

*  Collaborate with others

+  Make meaningful connections

== Autonomy

. Autonomy

Eq ua | |tY ] +  Asking questions
Asking for help

+  Reflect and analyse

A

Regroup
& +  Motivated to join intercultural learning opportunities

Debrief —

Core Structure for DREAMM Activities and Outcomes

Equality

+ Commitment to promote equality, diversity and inclusion
+ Build the trust of community groups and individuals

+ Cultural sensitivity

+ Flexibility

Die drei Phasen eines Meetups

Treffen und Begriifsung

Dies ist der Schwerpunkt jeder DREAMM-Aktivitat. Der soziale Aspekt ist von grundlegender Bedeutung,
damit unsere Teilnehmer in das Projekt eingefiihrt werden und die Lead-Mentoren und Mentoren
kennenlernen konnen. Dies ist die Gelegenheit, Beziehungen zu knlipfen und Netzwerke zu schaffen.
Nachdem sich alle Teilnehmer kennengelernt und vorgestellt haben, kénnen die Eisbrecheraktivitaten
durchgefihrt werden.

Beispiel: Um die Erfahrung des gegenseitigen Kennenlernens zu verbessern, stellen Sie auf einem
Projektor Google Maps auf. Jeder Teilnehmer sollte lber sein Herkunftsland sprechen, das auf der Karte
dargestellt werden kann. Auf diese Weise konnen sie der Gruppe zeigen, wo ihr Land liegt, und eine Sache
erklaren, die sie an ihrem Geburtsland und ihrer Kultur lieben.

o BegriRen Sie die Teilnehmer mit dem BegrifRungsmaterial/Paket und bereiten Sie
Namensschilder vor.

o Beginnen Sie mit der Vorstellungsrunde und geben Sie allen Teilnehmern der Gruppe die
Moglichkeit, sich vorzustellen.
Erklaren Sie der Gruppe das gemeinsame Ziel und die Absicht der Aktivitaten.

o Nach der Einflihrung beginnen Sie mit Eisbrechern und Integrationsaktivitaten

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu
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o **Um die Pandemie-Richtlinien zu befolgen und Uberfiillung zu vermeiden, sollten die
Teilnehmer, wenn sie grofleren Gruppen gegeniiberstehen, in kleinere, Giberschaubare Gruppen
mit Freiwilligen und Migranten eingeteilt werden

und fuhren sie zu dem ihnen zugewiesenen Raum/Sitzplatz. Lead-Mentors sollten sicherstellen, dass die
Gruppen aus mindestens einem Lead-Mentor, zwei bis vier Mentoren und einer heterogenen Gruppe von
Migranten bestehen. Einzelgesprdache zwischen einem Lead-Mentor und dem neu angekommenen
Migranten sind sehr zu empfehlen.

**Die Aktivitaten des One Roof Community Meetup wurden wahrend der Pandemie Covid 19 durchgefiihrt.
Es galten bestimmte Einschrankungen und Leitlinien.

Wichtige Punkte

o Erklaren Sie die gemeinsamen Ziele der Gruppenerfahrung (Kommunikation).

o Jederin der Gruppe kommt zu Wort (Gleichberechtigung).

o Die Aktivitaten sollten allen die Moglichkeit geben, sich zu beteiligen und zusammenzuarbeiten
(Teambildung).

o Lead-Mentoren sollten an allen Aktivitdten teilnehmen und nur bei Bedarf als Vermittler
eingreifen (Autonomie).

o Ermoglichen Sie es den Mentoren, ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln und mit den Teilnehmern
des Treffens in Kontakt zu treten (Partizipation).

Mischen und erforschen

In dieser Phase haben die Teilnehmer die Mdglichkeit, sich gegenseitig kennen zu lernen,
Geschichten auszutauschen, Fragen zu stellen und ihre Geschichten zu erzdhlen. Dies sollte eine Zeit des
Engagements sein. Leitende Mentoren und Mentorinnen kdnnen sicherstellen, dass jeder teilnimmt,
zugehort wird und in einem Umfeld des interkulturellen Austauschs und Dialogs zu Wort kommen kann.

o Alle Freiwilligen und Teilnehmer sollten zusammen sitzen, um sicherzustellen, dass sich alle

gegenseitig sehen kénnen.
o Um Fehlkommunikation und Missverstandnisse zu vermeiden, sollten die Lead-Mentoren den
Kommunikationsprozess erleichtern
Wenn Kulturvermittler anwesend sind, lassen Sie sie als Mitglieder der Gruppe teilnehmen.
Die Lead-Mentoren sollten die Teilnehmer anleiten und ihnen die verschiedenen verfligbaren
Ressourcen zeigen, damit sie diese entsprechend ihren Bediirfnissen und Erwartungen nutzen
konnen. Erkldren Sie die Kommunikationskanale wie Telegram, Facebook und die DREAMM-
Plattform, die sie nutzen kénnen, um eine offene Kommunikation zu pflegen und mit dem
DREAMM-Netzwerk in Kontakt zu bleiben.

o Fordern Sie die Teilnehmer auf, sich je nach ihren Bedirfnissen und Wiinschen zu informieren.

Wichtige Punkte

o Die Ziele des Projekts sollten klar und deutlich erlautert werden.
o Essollten Workshops und verflighare Ressourcen vorgestellt werden.
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o Stellen Sie die verfiigbaren Kommunikationswege wie den Telegram-Kanal vor und erklaren Sie,
wie Sie Teil des Netzwerks werden kdnnen.
o Erlautern Sie die Moglichkeiten fiir Freiwilligenarbeit und Mentoring.

HINWEIS: Es ist nicht die geeignetste Situation fiir ein personliches Gesprach, aber wir kénnen
Informationen und verfiigbare Ressourcen bereitstellen.

Umgruppierung und Nachbesprechung
Zum Abschluss des One Roof Community Meetup

Nachdem alle Teilnehmer die Moglichkeit hatten, die Ressourcen zu erkunden, beginnen Sie mit der
Nachbesprechung, um sicherzustellen, dass alle Teilnehmer geniigend Ressourcen und eine klare Vorstellung
von den Kommunikationskanalen haben, und ermutigen Sie sie, Fragen zu stellen und bei Bedarf erneut zu
erklaren. Dies ist der Moment fir die personliche Einflihrung des Fragebogens "Grundlegende
Bedarfsanalyse" (siehe Anhang A). Die Lead-Mentoren sollten den Mentoren erlauben, sie bei der
Einflhrung des Fragebogens bei den Endbegilinstigten des Projekts zu begleiten. Vor der Verwendung des
Fragebogens ist es wichtig, die Einwilligung in die Privatsphdare zu erklaren. Wenn der Teilnehmer die
Unterschrift verweigert, kdbnnen Sie den Fragebogen (iberspringen und den Teilnehmer an den Dienst
verweisen, der seinen Wiinschen oder wahrgenommenen Bediirfnissen am besten entspricht.

Wenn Teilnehmer den Wunsch duBern, an der WhatsApp- oder Telegram-Gruppe teilzunehmen, kénnen
Sie sie hinzufligen und der Gruppe die Grundregeln fir die Teilnahme erklaren:
-eine inklusive Sprache verwenden
-Teilen Sie nur geeignetes Material (vermeiden Sie politische Kommentare, respektieren Sie
unterschiedliche kulturelle Elemente, senden Sie keine beleidigenden Nachrichten...)
-Weitergabe von Nachrichten/Inhalten zu interkulturellen Themen
-Respektieren Sie die Privatsphdre und die Meinung aller Teilnehmer

Nach dem One Roof Community Meetup

Dies ist ein Moment, in dem die Lead-Mentoren und Mentoren die Ergebnisse des Treffens besprechen
konnen. Alle DREAMM-Freiwilligen haben Zugang zum Tagebuchdokument, um ihr personliches Feedback
und ihre Reflexionen zu tibermitteln. Das Tagebuch wird in gedruckter oder digitaler Form per E-Mail oder
Text verfiigbar sein. (Siehe Anhang B)

Der DREAMM Lead-Mentor und die Verantwortlichkeiten des Mentors

Da es sich um ein Projekt fiir Freiwillige handelt, erfordert lhre Teilnahme ein HochstmaR an Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit. Wir schatzen |hre Zeit und lhre Bereitschaft, mit Menschen mit
Migrationshintergrund zu arbeiten, und hoffen, dass wir gemeinsam den Traum von einer inklusiveren
Gemeinschaft verwirklichen konnen.

Um die Hauptziele des DREAMM-Projekts zu erreichen, wurden zwei Rollen entwickelt. Jede Rolle ist
wichtig flir ein erfolgreiches Ergebnis. Hier sind die Beschreibungen der einzelnen Rollen und warum es
wichtig ist, dass beide Figuren zu diesem Projekt beitragen und zusammenarbeiten.
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Der Lead-Mentor

o Fachkraft mit Erfahrung im Bereich Migration und/oder Sozialwesen, Humanwissenschaften
oder Bildung
hilft bei der Planung/Organisation und Durchfiihrung von Projektaktivitaten
Stellt eine Briicke zwischen Fachleuten im Bereich der Migration und Freiwilligen dar
Vorbereitung, Orientierung und Betreuung der DREAMM-Mentoren

o O O O

Bereitschaft, Zeit und Kompetenzen zu teilen, um eine inklusivere Gemeinschaft aufzubauen und
sich in einem neuen interkulturellen, gleichberechtigten und dynamischen Umfeld zu engagieren
Verwaltet die Telegram- und WhatsApp-Gruppen

Beobachtet und reflektiert das Tagebuch nach Veranstaltungen, Aktivitdten oder Interaktionen
mit den Beglnstigten des Projekts

Der Mentor

o Eine Person, die als Freiwillige/r in der lokalen Gemeinschaft soziale Aktivitaten durchfihrt

o Beteiligt sich an der Entwicklung und Durchfiihrung sozialer Aktivitaten mit Migranten in ihren
lokalen Gemeinschaften unter der Anleitung von DREAMM Lead-Mentoren

o Sie sind bereit, sich auf innovative Beziehungen einzulassen, ihren Hintergrund und ihre
Fahigkeiten fir eine gegenseitige Integrationserfahrung mit Migranten, DREAMM Lead-
Mentoren und der gesamten lokalen Gemeinschaft zu teilen.

o Beobachtet und reflektiert das Tagebuch nach Veranstaltungen, Aktivitditen oder Interaktionen
mit den Beglnstigten des Projekts

o Arbeitet mit den Lead-Mentoren zusammen, um Fahigkeiten zu erwerben oder zu verbessern

Abschlusserklarung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das One Roof Community Meetup sowohl eine Erfahrung als
auch ein Prozess ist, dessen Ziel es ist, neu angekommene Migranten und Mitglieder der Gemeinschaft
zusammenzubringen. Die Absicht des Projekts ist es, ein besseres gegenseitiges Verstandnis flr die Werte
und Verhaltensweisen der anderen zu erreichen, ein Gefiihl der Zugehorigkeit zu einer Gemeinschaft zu
fordern und Stereotypen, Diskriminierung, Fremdenfeindlichkeit und Rassismus abzubauen sowie den
Zugang zu lokalen Dienstleistungen fiir neu angekommene Migranten durch die Unterstiitzung eines
inklusiven Gemeinschaftsnetzwerks zu erleichtern.

Dieses Dokument soll eine Anleitung fir die Entwicklung und Umsetzung des aktuellen One-Stop-Shops
(bekannt als One Roof Community Meetup in Perugia) sowie der DREAMM-Aktivitdten fiir die Arbeitspakete
2 und 3 bieten. Hinter der Methodik steht ein flexibler Ansatz, der die Anpassung an die verschiedenen
Aktivitdten des Projekts ermoglicht und ein offenes Lernumfeld férdert, das sich an den Kontext und die
Situation anpasst. Dies ist eine zusatzliche Ressource zum VAl-Handbuch und dem gedruckten Material der
DREAMM-Schulungen, an denen Sie teilgenommen haben.

Die Nutzung sozialer Medien und Kommunikationskandle wie WhatsApp und Telegram sind ein
Instrument, das es allen Projektteilnehmern ermdglicht, einen offenen Kommunikationskanal zu haben,
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Aktualisierungen und Nachrichten Uber die Projektaktivitdten und -veranstaltungen oder jegliches relevante
Material zu erhalten, das die Eingliederung, Gleichberechtigung und den Zugang zu Dienstleistungen fordert.
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Anhang A

CREAMM

Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants

Nummer der Finanzhilfevereinbarung: 957882
DREAMM - AMIF-2019-AG-AUFRUF

TAGEBUCH
DREAMM Lead-Mentor

Dieses Dokument wurde aus dem Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds der Europaischen Union finanziert.
Der Inhalt dieses Dokuments gibt ausschlieRlich die Meinung der Autoren wieder und liegt in deren alleiniger Verantwortung.
Die Europaische Kommission iibernimmt keine Verantwortung fiir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen.
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TAGEBUCH LOG DREAMM LEAD-MENTOR

Das Tagebuch sammelt Informationen Uber die Aktivitaten, Workshops und Aktionen, die im
Rahmen des DREAMM-Projekts "Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants"
mit neu zugewanderten Migranten und der lokalen Bevélkerung im Gebiet von
durchgefihrt wurden. Ziel ist es, die Erfahrungen zu dokumentieren und einen Prozess der Reflexion
und Dokumentation in Gang zu setzen. Dieses Tagebuch ist ein Hilfsmittel fir Lead-Mentoren, um
die Ziele des Projekts zu erreichen.

Zur Dokumentation der Aktivitaten, an denen Sie teilgenommen haben, verwenden Sie bitte das
folgende Format:

1. Eine kurze Geschichte/Beschreibung des Ereignisses oder der Aktivitat und einer Situation, die Sie
wahrend eines Workshops, eines One Roof Community Meetups oder einer
sozialen/klnstlerischen/kulturellen Veranstaltung fir relevant halten.

2. Eine Reflexion auf der Grundlage lhrer Erfahrungen, was Ihrer Meinung nach effektiv war oder was
verbessert werden konnte.

Datum (tt/mm/jjjj):

Veranstaltung:

1. Kurzbeschreibung/Geschichte

2. Reflexion der Erfahrung.
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Wahlen Sie im folgenden Teil nur eine Antwort pro Frage/Aussage aus.

Stimmt Nicht Weder Zustimmen @ Stimme
liberhaupt einverstanden zustimmen voll und
nicht zu noch ganz zu
ablehnen
1. Hat die Aktivitat ein O O O O O
einladendes Umfeld geschaffen?
2. Hat das Umfeld den O O O O |
Teilnehmern die Méglichkeit
gegeben, soziale Beziehungen
aufzubauen?
3. Hat die Aktivitat inklusive O O O O O
Interaktionen geférdert?
4. Hat die Aktivitat die O O O O O
gegenseitige Wertschatzung fir
den kulturellen Hintergrund und
die Herkunft der anderen
gefordert?
5. Hatten alle Teilnehmer die O O O O O
Méglichkeit, sich zu duBern?
6. Hat die Aktivitit den O O O O O
Teilnehmern ein sicheres Umfeld
geboten, um iiber persénliche
Erfahrungen und Geschichten zu
sprechen?
7. War die Anwesenheit von O O O O O
DREAMM-Mentoren hilfreich?
8. Die Teilnehmer konnten ohne O | | O O
Barrieren oder Hindernisse
teilnehmen.
9. Teilnehmer, die Informationen ] O O O O

suchten, erhielten
Hilfe/Ressourcen, um diese
Bediirfnisse zu decken.
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CREAMM

Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants

Nummer der Finanzhilfevereinbarung: 957882
DREAMM - AMIF-2019-AG-AUFRUF

TAGEBUCH
DREAMM Mentor

Dieses Dokument wurde aus dem Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds der Europaischen Union finanziert. Der Inhalt dieses
Dokuments gibt ausschlieBlich die Meinung des Autors/der Autoren wieder und liegt in seiner/ihrer alleinigen Verantwortung.
Die Européaische Kommission tibernimmt keine Verantwortung flir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen.

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

S : CITIZENS . e @ FSIKEY&KEY [5G Luniversita Funded by
@ unipg < ,dUISNB”e.rEa.E?! @ O IN POWER 1S1 S s Al EL\;E e - the European Union



DREAMM MENTOR TAGEBUCH

Das Tagebuch sammelt Informationen tber die Aktivitaten, Workshops und Aktionen, die im
Rahmen des DREAMM-Projekts "Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants"
mit neu zugewanderten Migranten und der lokalen Bevolkerung im Gebiet von
durchgefihrt wurden. Ziel ist es, die Erfahrungen zu dokumentieren und einen Prozess der Reflexion
und Dokumentation in Gang zu setzen. Dieses Tagebuch ist ein Hilfsmittel fir Mentoren, die die
Ziele des Projekts erreichen wollen.

Zur Dokumentation der Aktivitaten, an denen Sie teilgenommen haben, verwenden Sie bitte das
folgende Format:

1. Eine kurze Geschichte/Beschreibung des Ereignisses oder der Aktivitat und einer Situation, die Sie
wahrend eines Workshops, eines One Roof Community Meetups oder einer
sozialen/klnstlerischen/kulturellen Veranstaltung fiir relevant halten.

2. Eine Reflexion auf der Grundlage lhrer Erfahrungen, was Ihrer Meinung nach effektiv war oder was
verbessert werden kénnte.

Datum (tt/mm/jjjj):

Veranstaltung:

1. Kurzbeschreibung/Geschichte

2. Reflexion der Erfahrung.
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Anhang B

Personal Information and Basic Meeds Survey

Dato,/ Date:

Home (nome) & Cognome (lost nome):

Tebetana [phane):

Email:

Preterisci essere comtattato telefonicomente o vio email (would you prefer fo be contocted by phone

or email?
Phane [l Email ]
Il two quartiere |your neighberhood):

Data i nascita [birth dote) -

Luoga di noscita (place of birth):
Lingun preferiin (prefemed longuage):
Data di amive in lalia (Approximate date of arival in Holy):

Quali sanw i tuoi bisogei? Ordina da 1 o 8, dal pid importamte ol meno urgente. What ore your needs? Order from 1 to 8, 1 being
the most importont and 8 the leost urgent.

RO I |

DOCUMENTI SALUTE LAVORO LINGUA ITALIANA
Documents Health Job Italian Language
-
gﬂ- @ ?
— -
ALLOGGID FORMAZIONE SOCIALIZZAZIONE ALTRO
Housing Skills Training Social Events Other
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PLEASE NOTE (NOTA BENE): Request authorization for data processing (Richiedere I'autorizzazione al
trattamento dei dati)

Date dana (dd'mimyyyy) Signature (firma utente)

Agentrepresentative’s signature (firma rappresentante o agente)

ACKNOWLEDGMENT OF THE INFORMATION AND CONSENT TO THE TREATMENT

Except as expressly provided for in the text of the mandatory information regarding the protection of personal
data, which with your signature declares to have received, read, and understood, even in extended form, Cidis
Cmlus, as Data Controller, pursuant to articles. 13 and 14 of the GDPR, informs you, in summary form, that
the data provided or collected by the Data Controller, also through Managers and / or Joint Controllers, or
drawn from public registers, of a personal, particular nature and relating to criminal convictions, erimes and
measures security, collected with the compilation of this form, will be processed exclusively for purposes
connected and instrumental to the provision of the Services requested on the basis of Articles 6 lett. a) b)) e}
and f). 9 let &) g) and f) and 10 of the Gen. Reg. 679 and 27 April 2016 (hereinafter GDPR) and of the articles
2 sexies and 2 octies of Legislative Decree 192003, Personal data, anonymously, will also be processed for
statistical and market research purposes to improve the Services offered by Cidis Onlus. At any time, you can
exercise the rights referred to in Articles. 15 and following of the GDPR by contacting the Data Controller
directly via the email address privacyiiicidisonlus.org.

L. the undersigned, committing myself to communicate to the Data Controller,
or to collaborate with the latter to update the data that may be subject to changes or corrections over time. |
declare that 1 have received, read and understood the information, and

4 ] lexpress [ ] I do not express my consent to the processing and communication to the subjects indicated in
point VL1 n. 4) of the information on my personal data relating to criminal convictions, crimes and security
measures, within the limits and for the purposes specified in the information. - N.B. - In the absence of
consent, the Data Controller will not be able to provide the requested Services.

-[_]1lexpress [ ] 1 do not express my consent to the communication of the particular categories of personal
data conceming me to the subjects indicated in point VLI n. 4) of the information (e.g.: public and private
bodies, financiers, contractors, lead organizations). - N.B. - In the absence of consent. the Data Controller will
not be able to provide the requested Services.

-[_] lexpress [ ] I do not express my consent to the use of web platforms for meetings, webinars and remote
collaboration N.B. - In the absence of consent, the Data Controller will not be able to provide the requested
Services if provided onlne —

(Opticnal) [ ] 1 express [ ] [ do not express my consent in relation to the use of my image in the context of
audio / video recordings for the disclosure, promotional and information purposes described in the
information. In the absence of consent, the Data Controller will not be able 1o provide the requested Services.
For those who use online services.

Signamre and date (dd'mm'yvyy) Firma e data

= T 3 . ry T e Fi
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Referenzen

https://www.oecd.org/cfe/regionaldevelopment/OECD-migration-local-factsheet.pdf

https://publications.iom.int/books/power-contact-designing-facilitating-and-evaluating-social-mixing-

activities-strengthen

https://ec.europa.eu/migrant-integration/home en

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

Funded by
the European Union

Rdeseer @ G st asis g?& SIKEVEKEY 15 b



https://www.oecd.org/cfe/regionaldevelopment/OECD-migration-local-factsheet.pdf
https://publications.iom.int/books/power-contact-designing-facilitating-and-evaluating-social-mixing-activities-strengthen
https://publications.iom.int/books/power-contact-designing-facilitating-and-evaluating-social-mixing-activities-strengthen
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home_en

Werkzeug Name

Thema & Abschnitt
Zielnutzer und Zielgruppe
Werkzeug Beschreibung

Ziel(e)

Lernergebnis/e

Zeit
Ressource/n

Methodik

Tipps fur Lead-Mentoren

Weitere Informationen
Tool-Implementierung
Fallstudie

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ERHEBUNG DER DATEN VON MIGRANTEN

Facilitation: Materialien

Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Dieser Fragebogen wird von Migranten ausgefillt, wenn sie sich an den One-Stop-Shop
wenden, um Mentoring-Unterstitzung zu erhalten. Sie ermdglicht es den Mentoring-
Anbietern, die notwendigen Daten zu sammeln, die ihnen Aufschluss darlber geben,
welche Art von Dienstleistungen die einzelnen Migranten in Anspruch nehmen mdéchten
und wo sie die Beglinstigten bei Bedarf kontaktieren kénnen.

= Erlauben Sie den Mentoren, die Kontaktdaten der Migranten zu sammeln
= Information der Mentoren Uber die Art der vom einzelnen Migranten
benoétigten Mentoring-Dienste

Mentoren kdnnen:
= den Betreiber des One-Stop-Shops bei der Erstellung einer Referenzkontaktliste
fiir Migranten zu unterstitzen
= einindividuelles, auf die Bedlirfnisse des einzelnen Migranten abgestimmtes
Mentoring anbieten

c. 20 Minuten fir die Verarbeitung und Erfassung der Daten

o Vorlage 'Datenerhebung bei Migranten'

1. Verteilen Sie ein Exemplar der Umfrage an die Mentoren und erklaren Sie deren
Zweck und wie die Migranten sie mit ihrer Unterstiitzung ausfiillen missen.

2. Informieren Sie sie dariiber, dass im One-Stop-Shop mehrere Exemplare zur
Verfligung stehen werden. Sie werden den Migranten entweder vom Betreiber
des One-Stop-Shops oder von den anwesenden Mentoren ausgehandigt, vor Ort
ausgefllt und zuriickgegeben.

3. Die gesammelten Daten werden vom Betreiber des One-Stop-Shops erfasst.

Bei Sprachbarrieren kann ein Kulturmittler erforderlich sein, der den Migranten beim
Ausfillen der Umfrage hilft.

K.A.

Die enthaltene Umfrage wurde von CIDIS (ltalien) nach einem Konsultationstreffen
zwischen allen DREAMM-Projektpartnern (d. h. Osterreich, Zypern, Italien, Deutschland,
Griechenland und Malta) erstellt. Sie wurde bei Migranten eingesetzt, die sich an den
One Roof Community Meetup (auch bekannt als One-Stop-Shop) in Perugia und Neapel
wandten. Die anderen DREAMM-Projektpartner nutzten ahnliche Umfragen in ihrem
eigenen One-Stop-Shop-Kontext. In Anbetracht moglicher Sprachbarrieren wurden alle
Umfragen einfach gehalten und die meisten enthielten visuelle Hilfsmittel, um das
Verstandnis zu erleichtern.
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ERHEBUNG DER DATEN VON MIGRANTEN

Diese Umfrage fiir das DREAMM-Projekt

¢ die Bedirfnisse der einzelnen Drittstaatsangehoérigen beim Einchecken im One-Stop-Shop werden von
® One-Stop-Shop-Betreibern/Mentoren ermittelt

e ist nur fur interne Zwecke bestimmt und wird nicht fir Forschungs-/Berichterstattungszwecke
verwendet

Haftungsausschluss und ethische Freigabe werden von der Universitdt von Malta bereitgestellt

Bitte beantworten Sie die folgenden 9Fragen in dieser Umfrage.

Personliche Daten des TCN

Wir verwenden nur anonymisierte Daten des TCN.

Bitte wahlen Sie zunachst Ihr Land durch Ankreuzen des Landercodes aus (IT, CY, EL, MT, AT, DE). Dann
nummerieren Sie @fitdie TCNs (1-n) und fiihren eine interne Liste. Die Partner miissen die persénlichen

Daten vertraulich behandeln und dirfen sie NICHT an die Koordinatoren weitergeben.

Beantworten Sie die folgenden Fragen, indem Sie das Geschlecht, das Alter (Altersspanne), die Herkunft

und das Jahr, seit dem sich die Person im neuen Land aufhalt (Jahr der Ankunft), angeben.

Please select your (partner) country

© Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

(O
(O cey
()EL
(O wmT
(O ar
() DbE
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TCN Person code *

Flease write your answer here:

simply number it acccording to your own (internal) list

Please select the Gender of the TCN *

0 Choose one of the following answers
Flease choose only one of the following:

O- male
O female
O diverse

male, female, diverse = d

Please insert the age of the TCN *

O Choose one of the following answers
Flease choose only one of the following:

O <20
() 20-30
() 30-40
() 40-50
() 50-60
O =60

please insert age ranges anly

Please insert Country of Origin of the TCN *

Please write your answer here:

Where was the TCHN born?

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu
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Since when is the TCN in your country? *
& Choose one of the following answears

Please choose only one of the following:

() before 2020

() 2020
() 2021
() 2022

Please tick the appropriate time span of armival of the TCH

Counselling subjects

Please tick the box/es of your counselling/support subjects or
specify in case of "others”

@ Check all that apply
Please choose all that apply:

|:| Housing

|:| Legal lssues

[ ] Children / School
|:| Woork

[ ] Social Activities
|:| Culture Activities

|:|Dlher_ [

Interested in...

What sort of topics and activities would the TCN be interested in and supported?
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Please chooss the appropriate response for each item:

Pretty  More or Notat  Nfa Mot
much much less less all asked
Support Language
- guag O O O O O O

Practice

Help support in 'S O O O O O

bureaucracy (forms,
offices, etc.)

Help understanding T O
Culture & history in

O
O
O
O

Getting familiar in Food T
and Drinks =

Getting familiar in
Nature (forest,
landscape, etc.)

O
O O
O
O
O

Environmental lssues ™ O
(Recycling, saving
energy, etc.)

Getting in contact with O O D ) O O

Sports

O
O
O
O

Mentors' Experience

Flease quickly rate your experience with this TCN:
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Flease choose the appropriate response for each item:

Pretty More or
Much much less Less Mot at all

How difficult was the o O (:_‘; I:j O

support for this TCHN?

How satisfied are you O o O O {_—,}

with the support that
you gave to this
person?

Submit your survey.
Thank you for completing this survey.

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

7 o - i 5 ‘ * i L-Universita Funded by
@ U_nlDQ < gJI|(eu>4B;versa|ltn?! @ 0 Sﬂ'%&“éﬁ ] S] S (j?& ,‘(| KEY&KEY @ e’ Malts - the European Union



Werkzeug Name

Thema & Abschnitt
Zielnutzer und Zielgruppe
Werkzeug Beschreibung

Ziel(e)

Lernergebnis/e

Ressource/n

Methodik

Tipps fur Lead-Mentoren

Weitere Informationen

Tool-Implementierung

GEDICHT E-ARBEITSBLATTER

Facilitation: Materialien

Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Diese Online-Arbeitsblatter sollen Migranten dabei helfen, sich die Sprache des neuen
Landes miindlich anzueignen und gleichzeitig vier Bereiche des europaischen
Kulturerbes kennenzulernen: materiell (archdologische und historische Statten,
Artefakte, Kleidung, Blicher usw.), immateriell (Sprache, Brauche usw.), natiirlich
(Landschaft und biologische Vielfalt) und digitalisiert (computergestiitzte Materialien
von Wert).

=  Ausstattung der Mentoren mit dem erforderlichen Know-how, um Migranten
bei der Navigation auf der POEME-Website und beim Zugang zu den
elektronischen Arbeitsblattern zu unterstiitzen

= Erldutern Sie, wie Mentoren Migranten beim Ausfillen der elektronischen
Arbeitsblatter in einem halb-geleiteten Lernklima helfen kdnnen

Mentoren kdnnen:
= klare, schrittweise Anweisungen fir Migranten bereitstellen, wie sie auf der
POEME-Website navigieren und auf die elektronischen Arbeitsblatter zugreifen
kénnen
= die Migranten anleiten, wie sie die elektronischen Arbeitsblatter in einem
halbgeleiteten Lernklima ausfiillen kénnen

Die fiir die "POEME"-E-Arbeitsblatter vorgesehene Zeit ist flexibel. Fiir das
Durcharbeiten eines E-Books und die Erlduterung und Umsetzung eines E-Arbeitsblatts
sind etwa 5 Stunden erforderlich.

o Computer/Laptops/Tablets/Mobile mit Wi-Fi-Anschluss

Projektor

'POEME' e-Arbeitsblatter abrufbar unter https://poemeproject.eu/
Flipchart und Stifte

Schreibmaterial

mlo o 0o o

Lesen Sie den "POEME"-Bericht, den Sie vor dem Workshop auf der Website

von "POEME" (101 des Projekts) finden kénnen.

Erldutern Sie, wie Mentoren an die auf der Website untersuchten Themen

herangehen kdnnen und wie die verlinkten elektronischen Arbeitsblatter zu

verwenden sind.

3. Bitten Sie die Teilnehmer, ein E-Arbeitsblatt oder eines der Quiz zum Thema
auszufiillen, um das Verstandnis zu Gberpriifen und ein Gefiihl dafiir zu
bekommen, wie die Website funktioniert.

4. Informieren Sie die Teilnehmer dariber, dass es ihnen freisteht, den Rest der

Website selbstandig zu Gberprifen und in einem Folgetreffen Feedback zu

geben.

N

Die Methodik, die bei der Einflihrung der Mentoren in die "POEME"-e-Arbeitsblatter
angewandt wird, ist die gleiche wie bei der Anwendung des "Sets praktischer
Aktivitaten fir das Mentoring von Migranten in Bildungsumgebungen", d. h. die
Methode des "Flipped Learning".

Die im Rahmen von DREAMM verwendeten elektronischen Arbeitsblatter
"POEME" sind Teil von "POEME", einer Erasmus+ KA226 Partnerschaft fir
digitale Bildungsbereitschaft. Informationen liber dieses Projekt und
zugehorige Materialien kénnen unter https://poemeproject.eu/ abgerufen
werden.

Die Mentoren in Griechenland betrachteten diese elektronischen
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Fallstudie Arbeitsblatter als eine motivierende Lernhilfe, die der Bedeutung entspricht,
die die europaischen Rahmenwerke dem Aufbau des kulturellen Erbes und der
Eingliederung der Migranten in das neue Land durch die Entwicklung der
sprachlichen Kompetenzen der Migranten (d. h. lexikalisch, phonologisch,
syntaktisch und grammatikalisch) beimessen.
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Werkzeug Name INTERAKTIVE PLATTFORM ACTINYOUTH

Thema & Abschnitt Facilitation: Materialien

VAT [ 101 w2V o To AT\ -{{V]JoI-M Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Diese Online-Plattform hilft Mentoren, die sich auf Jugendliche mit
Migrationshintergrund konzentrieren méchten, ihre interkulturellen Kompetenzen
durch theatralische Methoden zu verbessern. Die erworbenen Kenntnisse und
Fahigkeiten kénnen dann bei der Durchfiihrung lokaler Theaterworkshops zur sozialen
Eingliederung von Jugendlichen mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund, die

von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, eingesetzt werden.

= die Mentoren mit dem Inhalt und der méglichen Nutzung der "ActinYouth"-
Plattform vertraut machen

=  Ausstattung der Mentoren mit dem erforderlichen Know-how, um die
Migranten bei der Navigation auf der Plattform anzuleiten

= Verbesserung der interkulturellen Kommunikationskompetenzen von
Mentoren durch innovative theatralische Ansatze fiir das Engagement von
benachteiligten oder unterreprasentierten Migrantengruppen

= Zeigen Sie den Mentoren in Zusammenarbeit mit den koordinierenden Lead-
Mentoren, wie sie Jugendliche mit Migrationshintergrund in lokale und
internationale Theaterworkshops und damit verbundene Online-Aktivitaten
einbinden kénnen.

|
|
|
Ziel(e)

Lernergebnls/e Mentoren kénnen:

= einen sicheren Zugang zur ActinYouth"-Plattform

= Jugendliche mit Migrationshintergrund anleiten, wie sie die Plattform als
Kommunikationsmedium und Lernmdglichkeit nutzen kénnen

= jhre verbesserten interkulturellen Kompetenzen einsetzen, um die
Kompetenzen von Migranten durch Vorbildwirkung und ihre allgemeine
Einstellung zu verbessern

= Unterstltzung bei der Koordinierung von Theaterworkshops, die es den Lead-
Mentoren, Mentoren und Jugendlichen mit Migrationshintergrund
ermoglichen, sich zu engagieren, Kontakte zu knlipfen und sich selbst zu
starken, indem sie interkulturelle Barrieren in informellen Bildungssituationen

Uberwinden
Zeit c. 2 Stunden
Ressource/n o Computer/Laptops/Tablets/Mobile mit Wi-Fi-Anschluss
o Die Website des Projekts "ActinYouth" ist unter https://www.actinyouth.eu/
zuganglich.

o Die interaktive Plattform "ActinYouth" ist zuganglich unter
https://training.actinyouth.eu

o Lehrvideo online zugdnglich unter
https://www.youtube.com/watch?v=CZal7pQXfAM

Methodik 1. Anleitung der teilnehmenden Mentoren zur Navigation auf der ActinYouth"-
Plattform.

2. Bereitstellung von Schritt-flir-Schritt-Anleitungen und Unterstiitzungsmaterialien
flr die Teilnehmer, damit Mentoren und Migranten die Funktionen und
Ressourcen der Plattform problemlos nutzen kénnen.

3. Zeigen Sie den Teilnehmern, wie sie die innovativen theatralischen Ansatze nutzen
kénnen, um ihre interkulturellen Kommunikationskompetenzen zu verbessern.

4. Brainstorming, wie die Teilnehmer Jugendliche mit Migrationshintergrund in
lokalen und internationalen Theaterworkshops ansprechen und einbinden

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

—_— i N A% CITIZENS < @ FIKEY&KEY [E& Luniversita Funded by
@ unipg < g.'xemBneFeaaE?! @ w IN POWER SI S C\D‘S -y U;J Al - the European Union


https://www.youtube.com/watch?v=CZal7pQXfAM

konnen.

Tipps fur Lead-Mentoren Es wird empfohlen, dass Sie sich vor dem Workshop mit der Plattform vertraut
machen.

Weitere Informationen ActInYouth" ist ein von der Europaischen Union kofinanziertes Projekt, das im Rahmen
des Programms KA2 - Zusammenarbeit fir Innovation und den Austausch bewahrter
Praktiken KA227 - Partnerschaften fir Kreativitat finanziert wird. Es wurde mit
DREAMM in Verbindung gebracht, da es wiinschenswerte Ergebnisse bei
marginalisierten Migrantengruppen erzielt. Weitere Informationen Gber das Projekt
konnen auf der Website https://www.actinyouth.eu/ sowie auf der interaktiven
Plattform https://training.actinyouth.eu abgerufen werden.

Tool-Implementierung Die "ActInYouth"-Plattform ermdglichte es den Mentoren in Griechenland, sich das

Fallstudie Wissen und die Fahigkeiten anzueignen, die notwendig sind, um sowohl die
interkulturellen Kompetenzen der Migranten als auch ihre eigenen zu starken - eine
wichtige Voraussetzung flir das Leben in Gesellschaften mit einer interkulturellen
Dimension. Sie diente auch als Ideengeber dafiir, wie Mentoren den koordinierenden
Lead-Mentoren dabei helfen kdnnen, leistungsbasierte Veranstaltungen zu
organisieren, die es jungen Menschen mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund
ermoglichen, sich zu vermischen und etwas lGber das kulturelle Erbe des anderen zu
erfahren und so interkulturelle Barrieren zu iberwinden und Vielfalt zu schatzen.
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Name des Werkzeugs MENTOREN TAGEBUCH

Thema & Abschnitt Facilitation: Materialien

VAT [ 01 w2V o To AT -{{V]JsI-Ml Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Dieses Protokoll soll einen narrativen Bericht tiber das Mentoring-Angebot aus der Sicht
des Mentors erfassen, der auch als Selbsteinschatzung und -bewertung dienen kann. Es
liefert den Lead-Mentoren auch wertvolles Feedback aus den Interaktionen zwischen
den Endbeglinstigten, anderen Mentoren, Lead-Mentoren, Kulturmediatoren,
Padagogen usw., wie die Gesamtvereinbarungen flr kinftige
Mentorenschulungsprogramme, Mentoring-Angebote und den Integrationsprozess von
Migranten verbessert werden kénnen.

Das Protokoll besteht aus einem:
e narrative Beschreibung der Aktivitat
e Selbstreflexion lber die Interaktionen und die Teilnahme
e Selbstanalyse  der  Herausforderungen, positiven Ergebnisse  und
verbesserungswiirdigen Bereiche
e Beobachtung der Ergebnisse, die bei jeder Interaktion/Aktivitat/Veranstaltung
erzielt wurden

=  Unterstiitzung der Mentoren bei der Uberwachung des Mentoring-Angebots
und der Organisation von Integrationsaktivitdten und -veranstaltungen

=  Ermutigung der Mentoren zur Reflexion und Verbesserung ihrer sich
entwickelnden Migrations- und Integrationskompetenzen in den
Hauptbereichen Partizipation, interkulturelle Kommunikation,
Gleichberechtigung, Teambildung und Autonomie

Lernergebnis/e Mentoren kénnen:

= {iber die Ergebnisse der Aktivitdten und die Interaktionen zwischen den Lead-
Mentoren, den Mentoren und den begtinstigten Migranten berichten

= Vorschlage zur Verbesserung der Planung und Organisation von
Integrationsveranstaltungen und -aktivitdten sowie zur Lésung von Problemen
mit

= jhre Interaktionen mit Migranten, anderen Mentoren und Lead-Mentoren selbst
zu bewerten

®  (iber Herausforderungen, positive Ergebnisse und mogliche
Verbesserungsbereiche nachzudenken

Zeit c. 45 Minuten fir das Senden, Empfangen, Verarbeiten und Eintragen der gesammelten
Daten

Ressource/n o Vorlage 'Mentoren-Tagebuch'

Methodik 1. Senden Sie den Mentoren bei der Eréffnung des One-Stop-Shops eine Kopie des
Tagebuchs per E-Mail zu.

2. Erinnern Sie sie am Ende jeder Integrationsaktivitat per E-Mail daran, das
Tagebuch mit ihren Uberlegungen und Fotos der Aktivitat auszufiillen.

3. Sammeln, lesen und archivieren Sie diese Uberlegungen, um eine wertvolle
Dokumentation lber die Migrations- und Integrationsbemiihungen in Ihrem
nationalen und/oder lokalen Kontext zu erstellen.

Tipps fur Lead-Mentoren Da die Freiwilligenarbeit Flexibilitat erfordert, konnen die Mentoren dieses Protokoll
nach eigenem Ermessen und fir so viele Interaktionen ausfiillen, wie sie dokumentieren
konnen.

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung CIDIS (Italien) erstellte das mitgelieferte Tagebuch und leitete es an alle DREAMM-
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Fallstudie Projektpartner (d. h. Osterreich, Italien, Zypern, Deutschland, Griechenland und Malta)
weiter, damit sie es in ihren jeweiligen Migrationskontexten verwenden konnten. Alle
Mentoren fiillten die Tagebucheintrage sorgfaltig aus, dokumentierten die
Interaktionen zwischen ihnen und den Endbegiinstigten, reflektierten die verschiedenen
Erfahrungen und deren Ergebnisse und entwickelten ihre Kompetenzen weiter.

www.dreamm-project.eu - info@dreamm-project.eu

S : ~ITIZEI ) e @ SIKE X FE2 L-Universita Funded by
@ unipg gllKeane.rsa-E?! @ iN POWER S] S CIDIS Al KEY&KEY ELVJ el - the European Union



MENTOREN-TAGEBUCH

Das Tagebuch sammelt Informationen Uber die Aktivitaten, Workshops und Aktionen, die im
Rahmen des DREAMM-Projekts "Develop and Realise Empowering Actions for Mentoring Migrants"
mit neu zugewanderten Migranten und der lokalen Bevélkerung im Gebiet von
durchgefiihrt wurden. Ziel ist es, die Erfahrungen zu dokumentieren und einen Prozess der Reflexion
und Dokumentation in Gang zu setzen. Dieses Tagebuch ist ein Hilfsmittel fir Mentoren, die die
Ziele des Projekts erreichen wollen.

Zur Dokumentation der Aktivitaten, an denen Sie teilgenommen haben, verwenden Sie bitte das
folgende Format:

1. Eine kurze Geschichte/Beschreibung des Ereignisses oder der Aktivitat und einer Situation, die Sie
wahrend eines Workshops, eines One Roof Community Meetups oder einer
sozialen/klnstlerischen/kulturellen Veranstaltung fiir relevant halten.

2. Eine Reflexion auf der Grundlage lhrer Erfahrungen, was Ihrer Meinung nach effektiv war oder was
verbessert werden konnte.

Datum (tt/mm/jjjj):

Veranstaltung:

1. Kurzbeschreibung/Geschichte

2. Reflexion Uber die Erfahrung.
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Werkzeug Name NETZWERK-TOOLS: WHATSAPP, TELEGRAM, ETC.

Thema & Abschnitt Migration: Materialien

Zielnutzer und Zielgruppe Lead-Mentoren zur Vorbereitung der Mentoren

Werkzeug Beschreibung Jede Messaging-App, mit der die Nutzer Texte schreiben, chatten und Medien,
einschlieRlich Sprachnachrichten und Videos, mit Einzelpersonen oder Gruppen
austauschen kénnen. Im Rahmen von DREAMM haben diese Apps dazu beigetragen, die
Lead-Mentor- und Mentor-Gemeinschaft zu festigen, indem sie ihnen ein Mittel zur
schnellen Kommunikation untereinander und zum Austausch der neuesten Projekt-
Updates und Aktivitaten an die Hand gaben.

Ziel(e) =  Erleichterung der Kommunikation zwischen Lead-Mentoren und Mentoren
sowie den kooperierenden Mentoren
= Bereitstellung eines Online-Austauschpunkts flr Projektaktualisierungen und -

aktivitaten
=  Konsolidierung der DREAMM-Lead-Mentor/Mentor-Gemeinschaft
Lernergebnis/e Mentoren kdnnen:

=  einfach und schnell mit koordinierenden Lead-Mentoren und Peer-Mentoren
kommunizieren

=  Austausch von Projektaktualisierungen und -aktivitaten

=  engere Kommunikations-/Arbeitsbindungen mit den koordinierenden Lead-
Mentoren und Peer-Mentoren aufzubauen

Zeit c. 20 Minuten, um die Gruppe zu griinden und den Teilnehmern ihren Zweck und ihre
Funktion mitzuteilen

Ressource/n o ein beliebiges Netzwerktool lhrer Wahl

Methodik 1. Teilen Sie den Mentoren den Bedarf an einem gemeinsamen, schnellen

Vernetzungsinstrument mit und kommunizieren Sie dessen Ziel und Funktion.

2. Entscheiden Sie sich fiir ein bestimmtes Vernetzungsinstrument, das jedem
Teilnehmer vertraut ist.

3. Achten Sie auf die Anwendung der folgenden grundlegenden kommunikativen
Regeln:

» inklusive Sprache verwenden

» Teilen Sie nur geeignete Materialien (vermeiden Sie politische Kommentare,

respektieren Sie unterschiedliche kulturelle Elemente, senden Sie keine

beleidigenden Nachrichten...)

Nachrichten/Inhalte zu interkulturellen Themen austauschen

die Privatsphéare und die Meinung aller Teilnehmer zu respektieren

das Mobiltelefon im Biro zu benutzen, um zu vermeiden, dass personliche

Nummern mit allen Mitgliedern der Gruppe geteilt werden

YV V

Tipps fur Lead-Mentoren Die Lead-Mentoren und Mentoren sollen die Networking-App nutzen, um fir
IntegrationsmaRnahmen und -veranstaltungen zu werben, gemeinsam zu planen,
interne Treffen anzusetzen und Materialien auszutauschen.

Weitere Informationen K.A.

Tool-Implementierung Sowohl CIDIS (ltalien) als auch die Universitdt von Malta haben eine WhatsApp-
Fallstudie Gruppe eingerichtet, die mit ihren jeweiligen One-Stop-Shops
zusammenarbeitet. WhatsApp hat sich als groRartige Ressource erwiesen, da es
den leitenden Mentoren und den mit ihnen zusammenarbeitenden Mentoren
einen leicht und schnell zuganglichen Raum fiir den Austausch von Interessen,
Veranstaltungen und Aktivitaten bot. Der Dialog war respektvoll, und der
Enthusiasmus, bei der Organisation der verschiedenen
Aktivitdten/Veranstaltungen zusammenzuarbeiten, stieg. Es war in der Tat eine
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gute Entscheidung, die verfligbaren Mittel der sozialen Medien zu nutzen:

e die DREAMM Community weiter zu entwickeln

e die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Lead-Mentor und
Mentor férdern

e Teilnahme an kulturellen, kiinstlerischen und gesellschaftlichen
Veranstaltungen

e die Aktivitdten im Rahmen des DREAMM-Projekts zu teilen

e dringende Informationen oder Mitteilungen zu Gbermitteln
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